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1. Hyrje
1.1 Pér nevojén e hulumtimit té niveleve té edukimit mediatik

Liria e mediave, informimi objektiv dhe qasja e qytetaréve ndaj informacionit jané pjesé e
réndésishme e mandatit té Misionit t&¢ OSBE-sé né Shkup, dhe né pérgjithési ato jané njé nga
aspektet kryesore té punés sé Zyrés sé OSBE-sé pér Liriné e Mediave né nivel ndérkombétar.
Né kuadér té Projektit pér mbéshtetjen e lirisé sé medias dhe siguriné e gazetaréve, Misioni i
OSBE-sé né Shkup e njohu edukimin e mediatik si element té réndésishém qgé lidhet drejtpérdrejt
me liriné e mediave dhe ményrén se si audienca i kupton informacionet.

Ky hartézim i niveleve té edukimit mediatik né Republikén e Magedonisé sé Veriut éshté realizuar
nga Misioni i OSBE-sé né partneritet me Agjenciné pér Shérbime Mediatike Audio dhe
Audiovizuale (Agjencia) dhe i njéjti siguron indikacione té sakta té pérdorimit t¢ mediave, té
kuptuarit t& pérmbajtjeve té€ mediave dhe aplikimit té strategjive t& ndryshme né lidhje me sjelljen
e popullsisé sé rritur ndaj pérmbajtjeve né vend né vitin 2019. Hulumtimi u realizua gjaté muajit
shtator né njé mostér prej 1358 té anketuar t&€ moshés mbi 16 vjeg, pérfagésues té popullacionit
né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Neni 33a i Direktivés sé shérbimeve té mediave audiovizuale! pérfshin obligimin gé vendet
nénshkruese té marrin masa gé synojné zhvillimin e shkathtésive pér edukim mediatik dhe t'i
raportojné Komisionit Evropian pér zbatimin e kétij obligimi

Agjencia pér Shérbime Mediatike Audio dhe Audiovizuale éshté e detyruar me ligj gé té ndérmarré
aktivitete pér té nxitur edukimin mediatik né vend, né bashké&punim me palét e interesuara
pérkatése (nenet 6 dhe 26 nga Ligji pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuale). Pér kété
géllim, Agjencia éshté e autorizuar té bé&jé hulumtime gé do té ofrojé té dhéna pér nivelet e
edukimit mediatik té segmenteve té vecanta té audiencés. Pér mé tepér, hulumtimet pér edukimin
mediatik té Agjencisé jané té ndérlidhur edhe me misionin e saj té pércaktuar ligjérisht pér té
mbrojtur dhe pérfagésuar interesat e gytetaréve né rregullimin e shérbimeve mediatike audio dhe
audiovizuale dhe né vecganti pér té siguruar mbrojtje té té miturve nga pérmbajtjet g&¢ mund
seriozisht t'i démtojé ata né aspektin e zhvillimit té tyre fizik, mendor ose moral (nenet 6 dhe 50
té Ligjit mbi shérbimet mediatike audio dhe audiovizuale).

Prandaj Agjencia ka nevojé pér té dhéna nga hulumtime té vazhdueshme dhe té besueshme pér
modelet individuale té pérdorimit té mediave, shprehité dhe aftésité e komunikimit té audiencés,
si dhe nivelet e njohurive dhe té kuptuarit kritik té& pérmbajtjes sé shérbimeve lineare dhe jo-lineare
té mediave audio-vizuale. Té dhéna té tilla kérkimore do té mundésojné njohuri mbi kontekstin,
praktikat dhe aftésiné e individéve pér té mbrojtur veten dhe familjet e tyre nga rreziget e
mundshme qé lidhen me pérdorimin e shérbimeve té mediave audiovizuale. Pér mé tepér, té
dhénat pér praktikat kreative dhe pjesémarrése té audiencés né mjedisin bashkékohor té
komunikimit kané réndési té madhe pér hartimin dhe zhvillimin e programeve dhe iniciativave mé
gjithépérfshirése pér té ngritur nivelin e edukimit mediatik né vend.

Kétij hulumtim i paraprin hulumtimi kuantitativ i kryer né vitin 2016 gé& mati edhe aspektet e
vecanta té niveleve individuale t& edukimit mediatik né Magedoniné e Veriut né vitin 2016. Studimi
i paré u bazua kryesisht né kornizén konceptuale-metodologjike té& zhvilluar pér nevojat e

1 DIRECTIVES DIRECTIVE (EU) 2018/1808 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 14 November
2018 amending Directive 2010/13/EU on the coordination of certain provisions laid down by law, regulation or
administrative action in Member States concerning the provision of audiovisual media services (Audiovisual Media
Services Directive) in view of changing market realities. Né dispozicion né: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=EN
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Agjencisé né kuadér té projektit "Pérforcimi i kapacitetit administrativ t& organeve rregullatore pér
telekomunikacion dhe media pér rregullim efikas té shérbimeve té reja digjitale multi
funksionale"?, té financuar pérmes programit IPA té BE-sé€. Korniza konceptuale-metodologjike u
harmonizua me dy studime pérkatése té porositura nga Komisioni Evropian pér té zhvilluar
metodologji t& harmonizuar té nivelit evropian pér matjen e niveleve té edukimit mediatik®.

Hulumtimi i kryer né vitin 2019* ka dy objektiva kryesore: (1) té identifikojé tendencat dhe
ndryshimet né aspektin e niveleve té edukimit individual mediatik t& pércaktuara né vitin 2016;
dhe (2) té fitohen té& dhéna pér aspektet e reja té niveleve individuale té edukimit mediatik gé nuk
jané pérfshiré nga hulumtimi i vitit 2016, gé vijné nga ndryshimet né mjedisin teknologjik dhe
komunikues dhe né kontekstin specifik socio-politik. Gjaté hartimit té pyetésorit pér hulumtimin e
dyté né vitin 2019, u mor gjithashtu né konsideraté edhe koncepti i azhurnuar i edukimit mediatik
i pérfshiré né dokumentin e Agjencisé "Politika pér edukimin mediatik”, e botuar né mars té vitit
2019°.

Rezultatet e hulumtimit do té shérbejné pér:

- Agjenciné gé té udhéheqé zbatimin e politikave t& miratuara dhe té inkurajojé zhvillimin e
iniciativave dhe aktiviteteve brenda Rrjetit té& edukimit mediatik;

- institucionet dhe organet tjera me kompetenca né fushén e edukimit mediatik, pér té
zhvilluar mé tej politikat e tyre drejt forcimit té& edukimit mediatik;

- anétarét individualé té Rrjetit té edukimit mediatik pér t& ndérmarré nisma konkrete pér
ngritjen e nivelit té edukimit mediatik;

- institucionet akademike dhe kérkimore, pér té ndérmarré nisma pér kérkime/hulumtime té
reja dhe pér té avancuar njohurité mbi fushat e edukimit mediatik;

- mediat dhe organizatat e mediave té planifikojné mé miré programet e tyre dhe té
organizojné punén e tyre pér té pérmbushur interesin e audiencés dhe publikut gé duhet
t'i shérbejné;

- prindérit dhe organizatat e mbrojties sé fémijéve té hartojné strategji mé té mira pér
mbrojtjen dhe siguriné e fémijéve dhe té miturve nga pérmbajtjet né mediat tradicionale
dhe té reja gé mund té démtojné zhvillimin e tyre fizik, mendor dhe moral.

1.2 Koncepti i edukimit mediatik sipas Komisionit Evropian dhe UNESCO-s

Edhe né kornizén e paré konceptuale-metodologjike té zhvilluar pér nevojat e Agjencisé, né vitin
2014 u theksua se koncepti i edukimit mediatik nuk éshté statik dhe duhet té zhvillohet
vazhdimisht duke pasur parasysh ndryshimin e vazhdueshém té kuptimit té tij kontekstual.
Prandaj, korniza metodologjike pér matjen e niveleve té edukimit mediatik nuk duhet té
konsiderohet si model statik, d.m.th. ai duhet té rishikohet dhe vlerésohet rregullisht.

2 Metodologjia u zhvillua né vitin 2014 nga: Dr. Snezana Trpevska, Eksperte e edukimit mediatik dhe pér
metodologji té hulumtimit té publikut dhe nga Paolo Cellot, ekspert i edukimit mediatik dhe Sekretar i Pérgjithshém
i Asociacionit Evropian té Interesave té Shikuesve (European Association of Viewers’ Interests).

3 “Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels “ (2009) and “Testing and Refining Criteria to Assess
Media Literacy Levels in Europe” (2011). Studimet jané né dispozicion né: https: //eavi.eu/research/

4 Anketa u zbatua nga agjensia kérkimore IPSOS Shkup, dhe interpretimi i té dhénave né kété raport éshté béré nga
Dr. Snezana Trpevska nga Instituti pér kérkime té zhvillimit social RESIS né Shkup.

5 Dokumenti éshté né dispozicion né: https: //mediumskapismenost.mk/poveke-za-agencijata/
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Edhe pse né letérsiné teorike dhe né hulumtimet empirike ende nuk ka njé pérkufizim té vetém
pér edukimin mediatik, gjithsesi ka konsensus pér elementet e tij kryesoré. Njé pérkufizim mé i
gjeré pércakton edukimin mediatik si "aftésiné e individéve pér té interpretuar né ményré té
pavarur dhe kritike rrjedhén, pérmbajtjen, vlerén dhe pasojat nga mediat né té gjitha format e
saj"°. Por sot, arsimimi mediatik shihet gjithashtu si njé parakusht kryesor pér pjesémarrjen aktive
té gytetaréve né shogériné informatike. P&r shembull, né pércaktimin e edukimit mediatik né vitin
2009, Komisioni Evropian gjithashtu pérfshin aftésiné e njé individi jo vetém té (1) keté qasje dhe
(2) t'i kuptojé mediat duke pérdorur gasje kritike ndaj pérmbajtjes sé tyre, por edhe (3) té krijojé
informacione né njé mori kontekstesh’. Kjo do té thoté qé, né shoqgériné informatike, audienca né
media shihet si subjekt aktiv qé kontribuon né ndryshimin e shogérisé, kurse arsimimi mediatik i
individéve éshté njé parakusht pér arritjen e kétij géllimi.

Njé pérkufizim mé i avancuar i Komisionit Evropian pércakton edukimin mediatik si:

....aftési pér t&€ tu qasur, analizuar dhe vlerésuar fugia e imazheve, tingujve dhe
mesazheve me té cilat tani [individi] pérballet ¢cdo dité dhe gé jané pjesé e réndésishme e
kulturés bashkékohore pér té komunikuar me kompetencé pérmes mediave gé jané
personalisht té& disponueshme pér té. Arsimimi mediatik ka t& bé&jé me té gjitha mediat,
pérfshiré televizionin, filmin, radion dhe muzikén e incizuar, median e shkruar, Internetin
dhe teknologjité e tjera té reja digjitale."®

Qéllimi i edukimit mediatik Eshté té rritet ndérgjegjésimi pér format e shumta t& mesazheve
mediatike gé hasim né jetén e pérditshme. Ajo duhet t& ndihmojé gytetarét gé té njohin
sesi media filtron perceptimet dhe bindjet e tyre, si formojné kulturén popullore dhe si
ndikojné né zgjedhjet e tyre personale. Ajo duhet t'i zhvillojé aftésité e tyre pér té
menduarit kritik dhe zgjidhjen kreative té problemeve, t'i ndihmojé ata t& béhen
pérdorues té mengur dhe krijues té informacionit. Arsimi mediatik éshté pjesé e sé
drejtés themelore té ¢do gytetari, né ¢do vend, pér liriné e shprehjes dhe informacionit
dhe éshté thelbésor pér ndértimin dhe ruajtjen e demokracisé"

Né veté misionin e Grupit té ekspertéve té Komisionit Evropian pér edukimin mediatik!® theksohet
gé edukimi mediatik éshté term i gjeré gé pérfshin mé shumé aftési té ndryshme té individéve:
“...kapacitetin teknik, njohés, social, gytetar dhe krijues gé i mundéson qytetarit té keté gasje, té
kuptojé né ményré kritike dhe té komunikojé me mediat". Pikérisht ky kapacitet qé éshté
parakusht pér gytetarét gé té marrin pjesé né ményré efektive né fusha té ndryshme té jetés
shoqérore, dhe vecanérisht té marrin pjesé aktive né proceset demokratike.

Karta Evropiane pér edukimin mediatik!! pérmban njé pérkufizim gé& shkon mé larg se katér
komponentét dhe shton aspekte té tjera, si¢ éshté sjellja e individéve pér té shmangur pérmbajtjen
fyese ose té démshme dhe pérdorimin e mediave pér té ushtruar té drejtat civile:

6 Celot, P. & Pérez Tornero, J.M. 2009, Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels, EAVI, Brussels. fq.4.
Né dispozicion né: https://ec.europa.eu/assets/eac/culture/library/studies/literacy-criteria-report_en.pdf

7 EC 2009, Commission Recommendation of 20 August 2009 on Media Literacy in the Digital Environment for a
More Competitive Audiovisual and Content Industry and an Inclusive Knowledge Society (2009/625/EC).

8 Celot, P. & Pérez Tornero, J.M. 2009, Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels, EAVI, Brussels.

cTp.23. Né dispozicion né: https://ec.europa.eu/assets/eac/culture/library/studies/literacy-criteria-report_en.pdf
% Ibid, f.23.

10 Shihni mé tepér né:
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=2541

11 The European Charter for Media Literacy. Né dispozicion né: http://www.euromedialiteracy.eu/
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1. pérdorimi efektiv i teknologjive t&é mediave pér té pasur gasje, ruajtur, kérkuar dhe
shpérndaré pérmbajtje me géllim té pérmbushé nevojat dhe interesat e individéve dhe
komuniteteve;

2. hyrja dhe marrja e vendimeve té argumentuara pér njé gamé té gjeré té formave dhe
pérmbajtjeve mediatike nga larmi burimesh kulturore dhe institucionale;

3. té kuptuarit se si dhe pse krijohen pérmbajtjet mediatike;

4. analizimi kritik i teknikave, gjuhés dhe rregullat e pérdorura nga media kur transmetojné
mesazhe;

5. pérdorimi kreativ i mediave pér té shprehur dhe transferuar ide, informacion dhe opinione;

6. identifikimi dhe shmangia ose kritika e pérmbajtjes né media qé éshté e papranueshme,

fyese ose e démshme; dhe
7. pérdorimi efektiv i mediave pér zbatim e té drejtave demokratike dhe detyrave gytetare.

Duke u rritur réndésia e mediave digjitale, koncepti i edukimit mediatik ndérthuret gjithnjé e mé
shumé me nocionet e "edukimit informativ" dhe "edukimit digjital". Politikat gé i zhvillon UNESCO
né kété fushé, pér shembull, bien né njé fushé mé té gjeré té "edukimit mediatik dhe informativ".
Shprehja "edukim digjital" kétu pérdoret né ményré té ngjashme me "edukim informativ"' né
kuptimin e aftésisé pér tu qasur né ményré té efektshme dhe kritike dhe té vlerésohen
informacionet né njé shuméllojshméri té formateve té ndryshme, vecganérisht digjitale, dhe nga
njé larmi burimesh, né ményré qgé té krijohen njohuri té reja, duke pérdorur njé séré mjetesh dhe
burimesh, vecanérisht teknologjité digjitale2.

1.3 Korniza konceptuale-metodologjike pér matjen e niveleve individuale t& edukimit
mediatik né téré popullatén

Gjaté dekadés sé fundit, paralelisht me rritien e interesit pér edukimin mediatik éshté rritur
ndérgjegjésimi pér nevojén pér té zhvilluar njé kornizé gjithépérfshirése metodologjike pér
vlerésimin e programeve dhe aktiviteteve té zhvillimit t& edukimit mediatik. Jané béré shumeé
pérpjekje né kété drejtim, si nga komuniteti akademik, ashtu edhe nga organizatat evropiane dhe
ndérkombétare, shpesh mbi baza té ndryshme por gjithsesi, konceptualizime komplementare té
edukimit mediatik!3. Jané shkruar studime té shumta né pérpjekje pér té pércaktuar modele dhe
tregues teoriké pér vlerésimin e edukimit mediatik. Né shumicén e rasteve, rezultatet jané modele
analitike gé pasqyrojné fusha té ndryshme té kompetencave, duke pércaktuar njé mori kriteresh
dhe duke specifikuar njé gamé té gjeré té treguesve té matshém.

Disa nga kéto studime jané iniciuar dhe porositur nga Komisioni Evropian, si¢ &shté rasti me dy
studimet e lartpérmendura té Shoqgatés Evropiane pér Interes té spektatoréve dhe té
ashtuquajturit Tregues pér agjenda digjitale (EC Digital Agenda Scoreboard)!®. Né& nivelin
Evropian jané realizuar gjithashtu studime té tjera té réndésishme né kété fushé, si¢ éshté
Programi pér vlerésimin e kompetencave ndérkombétare té té rriturve té Organizatés pér
bashképunim dhe zhvillim ekonomik!®. Né nivel ndérkombétar, éshté béré pérpjekje nga

12 UNESCO (2013). Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and
Competencies. http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002246/224655¢e.pdf

13 Frau-Meigs, D., Velez, |. and Michel, J.F. eds., 2017. Public policies in media and information literacy in Europe:
cross-country comparisons. Taylor & Francis.

14 Né dispozicion né: https://digital-agenda-data.eu/

15 OECD Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC). Né dispozicion né:
https://www.oecd.org/skills/piaac/
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UNESCO pér té zhvilluar kornizé gjithépérfshirése pér vlerésimin e edukimit mediatik me té
ashtuquajturén Kornizé globale pér vierésimin e edukimit informatiké dhe mediatik.®

STRUKTURA E KRITEREVE PER VLERESIMI | TE NIVELEVE TE
EDUKIMIT MEDIATIK

KOMUNIKIMI

Pjesémarrje

Marrédhénie Krijimi i
shogérore pérmbajtjes
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Pérdorimi i zgjeruar
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Shkathtési kompjuterike dhe t& interenetit

QASJA NE MEDIA KONTEKTI | EDUKIMIT MEDIATIK

E’fﬁg"g Edukimi Politikat e arsimit

mediatik mediatik

Radio Gazeté

Industria mediatike

Shogéria civile

Figura 1: Modeli simbolik i konceptit t& edukimit mediatik (EAVI, 2009)*7

Njé nga kornizat pérkatése teorike dhe metodologjike pér kategorizimin dhe vlerésimin e niveleve
individuale té edukimit mediatik né nivel té gjithé popullatés éshté modeli i edukimit mediatik i

16 UNESCO Global Media and Information Literacy Assessment Framework:Country Readiness and Competencies,
2013. Né dispozicion né: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655

17 Celot, P. & Pérez Tornero, J.M. 2009, Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels, EAVI, Brussels. Né
dispozicion né: https://ec.europa.eu/assets/eac/culture/library/studies/literacy-criteria-report_en.pdf
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zhvilluar né studimin EAVI 2009 dhe mé pas i rindértuar né studimin e dyté EAVI 20118, Veté
modeli éshté zhvilluar pér té€ ndihmuar Komisionin Evropian té futé monitorimin krahasues té
niveleve individuale té edukimit mediatik né vendet evropiane, bazuar né realizimin e rregullt té
hulumtimeve kuantitative ciklike. Né kété model, edukimi mediatik éshté i ndaré né dy segmente:
faktorét e mjedisit dhe kompetencat individuale. Matja e niveleve té edukimit mediatik né nivel
nacional do té kryhej vetém pér dimensionet gé lidhen me kompetencat individuale, kurse jo me
faktorét e rrethanave.

Paragqitjia e paré simbolike e modelit té studimeve EAVI éshté e ashtuquajtura "Piramida e
edukimit mediatik". Né themel té piramidés jané faktorét e mjedisit té cilét trajtohen si parakushte
gé mund té lehtésojné ose pengojné edukimin mediatik t& popullatés. Né keté segment té
edukimit mediatik bien dy néngrupe faktorésh: (1) gasja né media dhe teknologji, dhe (2) konteksti
mé i gjeré i edukimit mediatik (arsimi, politikat rregullatore dhe organet, shoqgéria civile dhe
industria e medias).

Né pjesén e sipérme té piramidés éshté segmenti i dyté i edukimit mediatik - kompetencat
individuale. Kéto pérfshijné kompetenca personale dhe sociale. Kompetencat personale
nénkuptojné aftésiné pér té pérdorur mediat dhe teknologjiné dhe aftési pér t'i kuptuar né ményré
kritike mediat dhe pérmbajtjet. Kompetencat shogérore kané té béjné me aftésiné e individéve
pér té komunikuar pérmes mediave, pér té krijuar mesazhe dhe pérmbaijtje dhe pér pjesémarrje
né sferén publike.

| QASIE EDlsponueshmerl

Vierat Pérdorim
Ndik!m Arsimi— Pronési mediatike
Inte;g:itlcm B mediatik . Vetédije ndaj Procesi_\' Ffrodhimit
Nacional kontekstit Rregullimi
Kulturg Privatésia
Politiké KONTEKST x Té drejtat
Industri— - Mbrojtje
= Raportim
Arsimim ] =
Té ardhura Personal =
Gjini <
Mosha — 2
EDUKIMI MEDIATIK ';
=
= — Motivime
i
- Pérfagésime Vs.
Perspektivé realitet
|—Vleriésim Anési
Kredibilitet [ S2Ktési
Objektivitet
Besueshméri
Kreacion Relevancé
~  KOMUNIKIM |: Pjesémarrje L Seriozitet
Nérveprim

Figura 2: Modeli simbolik i konceptit té edukimit mediatik (EAVI, 2011)*°

18 Ky model pérdoret si bazé né kornizén konceptuale-metodologjike, tek kjo si né studimin e paré té niveleve té
edukimit mediatik té kryera pér nevojat e Agjencisé.

19 EAVI 2011, Testing and Refining Criteria to Assess Media Literacy Levels in Europe: Final Report, EAVI Brussels. Né
dispozicion né: https://eavi.eu/wp-

content/uploads/2017/08/study_testing and_refining_ml _levels _in_europe.pdf
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Né studimin e dyté té EAVI nga viti 2011, modeli éshté paragitur mé ndryshe né ményré simbolike,
me géllim gé té theksohet se dimensionet dhe faktorét e ndryshém né realitet nuk jané aq té ndara
dhe té vendosura aq rreptésishté né ményré hierarkike, por jané té ndérthurura dhe fluide.

Eshté e réndésishme té theksohet se tre dimensionet e kompetencave individuale té pérshkruara
né modelin EAVI jané pércaktuar dhe kategorizuar né ményré té ngjashme edhe né modele té
tjera teorike. Késhtu, pér shembull, né kornizén metodologjike pér vlerésimin e mediave dhe
edukimin informatiké t& UNESCO-s, té tre komponentét e kompetencave individuale ndahen né:
(1) aftésia pér gasje, shfletim dhe kérkim té informacioneve dhe pérmbajtjeve té mediave; (2)
aftési pér té kuptuar, vlerésuar dhe evaluar informacionet dhe pérmbajtjet e mediave; dhe (3)
aftésia pér té krijuar, pérdorur dhe monitoruar informacionin dhe pérmbajtjet e mediave.?° Korniza
metodologjike e UNESCO-s, pérveg kétij seksioni, gjithashtu pérmban udhézime pér vierésimin
e faktoréve té rrethit vecanérisht né ¢do shtet.

N .
= & N
MIL Komponenti 1 MIL Komponenti 2 MIL Komponenti 3
Qasje Evaluim Krijim

Artikulim / Té kuptuarit e—

Pérkufizim Krijim
Kerkim/ Vlerésim Komunikim
Pércaktim Notim e— Pjesémarrje
Qasje e
Organizim Monitorim
Shkarkim/

Ruajtje e—

Figura 3: Modeli simbolik i konceptit t& edukimit informativ dhe mediatik (UNESCO, 2013)

Né Tabelén 1 éshté paragitur njé pérmbledhje e aftésive dhe shkathtésive individuale gé duhet
té merren parasysh gjaté ¢cdo hulumtimi mbi nivelet e edukimit mediatik bazuar né dy studimet
EAVI.

Shkathtésité pér 'Pérdorim' né té vérteté pasqyrojné kuptimin mé té gjeré té aspektit "qasje" té
pérfshiré né pérkufizimin e Komisionit Evropian. Kéto kompetenca pérfshijné posedimin e
pajisjeve té pérshtatshme té komunikimit pér gasje dhe aftésiné pér ta pérdorur né ményré aktive
até pajisje pér cfarédo géllimi. Rreth kriterit 'Pérdorim ', njihen tre komponenté:

20 UNESCO 2013, Global Media and Information Literacy Assessment Framework: country readiness and
competencies, UNESCO Paris. Né dispozicion né: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655.page=122
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(1) Shkathtési kompjuterike dhe interneti - kompjuterét dhe interneti pérdoren ¢do dité, késhtu
gé té kesh kéto shkathtési éshté tregues i réndésishém i pérdorimit t& mediave digjitale si
burim kryesor i informacionit pér shumé individé;

(2) Pérdorimi aktiv dhe i balancuar i mediave - pérdorimi i llojeve té ndryshme té mediave né
jetén e pérditshme éshté tregues i réndésishém i kétij komponenti té& edukimit mediatik;

(3) Pérdorimi i avancuar i internetit ose niveli mé i sofistikuar i pérdorimit té teknologjisé
digjitale: aktivitete si bankimi né internet, e-qeveria, blerja né internet jané tregues i
besueshém i pérdorimit t&¢ mediave individuale.

Kriter

Komponenté

Pérdorimi
(pérfshiré gasjen né
pajisjet e komunikimit)

Shkathtési kompjuterike dhe interneti

Té kuptuarit e funksioneve té thjeshta teknike;

Té kuptuarit e interfejsit;

Pérshtatja dhe personalizimi i interfejsit;

Aftésia pér té kérkuar dhe pérzgjedhur informacionet teknike, mjetet dhe konfigurimin;
Vetédije kritike pér céshtjet teknike ...

Pérdorimi i balancuar dhe aktiv i mediave
(pérdorimi i llojeve té& ndryshme té mediave né jetén e pérditshme)

Pérdorimi i pérparuar i Internetit
(e-banking, blerja né internet, leximi i lajmeve né internet, etj.)

Té kuptuarit kritik
(shkathtési njohése

Té kuptuarit e pérmbajtjes sé mediave dhe funksioni i tyre
e  Kodimi dhe dekodimi (zbulimi i kuptimit t& mesazheve mediatike)

dhe kritike) e Vlerésimi kritik, krahasimi dhe kundérshtimi i informacioneve dhe
pérmbajtjeve
o Hulumtimi dhe kérkimi aktiv i informacioneve
e  Pérmbledhje
e  Sintetizim
e Pérpunimi i pérmbajtjeve mediatike
Njohuri pér mediat dhe rregulloret mediatike
e Vlerésimi kritik i mundésive dhe kufizimeve, kushteve pér pluralizém,
rregulloret, rregullat dhe té drejta e produksionit mediatik
e  Té kuptuarit e koncepteve themelore té teorisé sé€ mediave
Sjellja gjaté pérdorimit té pérmbajtjeve t& ndryshme
e Zhvillimi i strategjive pér pérdorimin e informacioneve
Komunikimi Relacionet shogérore
(shkathtési e  Kirijimi dhe ruajtja e kontakteve pérmes mediave dhe rrjeteve sociale,
komunikuese dhe e Ndjekja e trendeve gé i pérhapin mediat (mimesis) dhe krijimi i komuniteteve
pjesémarrése) dhe grupeve té bashkémoshataréve (peer groups)

Pjesémarrje
e Mirémbajtja e pjesémarrjes né kuadér té grupit gé ndan modele té pérbashkéta
e Pérdorimi i mediave sociale pér té ruajtur né ményré strategjike kontaktin me
individé té tjeré pérmes veprimeve pragmatike
e Miratimi i ményrave té pérshtatshme pér té& paraqitur identitetin (avatar dhe
profile)
e Ndérveprim i pérshtatshém me institucione té& ndryshme

Krijimi i pérmbajtjeve
e Ndarja e mjeteve té krijuara né ményré té pérbashkét
e Inkurajimi i bashképunimit aktiv dhe pérpunimit té pérbashkét té pérmbajtjeve
e Zgjidhja e problemeve pérmes bashképunimit aktiv dhe punés sé pérbashkét
sé pérmbajtjeve
e Konceptimi, krijimi dhe prodhimi i teksteve té reja mediatike

Tabela 1 - Shqyrtimi i shkathtésive dhe kompetencave individuale t& edukimit mediatik?!

21 pérez Tornero, J.M. and Pi, M., 2013. Media literacy policy in European Union: a new horizon. MILID
Yearbook, UNESCO Publishing p.340. Né dispozicion né:
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Kriteri ‘“Té kuptuarit kritik' pasqyron aspektin e pérkufizimit té Komisionit Evropian si vijon:
"...njohin sesi mediat filtrojné perceptimet dhe besimet e tyre, si formojné kulturén e famshme dhe
si ndikojné né zgjedhjet personale". Té kuptuarit kritik ka té bé&jé me zotérimin e shkathtésive
analitike dhe vlerésuese, gjaté cka shkathtésité analitike pérfshijné aftésiné pér té zbuluar
kuptimin dhe pér té klasifikuar pérmbaijtjen, dhe shkathtésité e vlerésimit nénkupton aftésiné pér
té gjykuar pérmbajtjien né kuptimin e tij kontekstual. Ky grup i shkathtésive individuale pérbéhet
nga tre pérbérés:

(1) Kuptimi i pérmbajties sé mediave dhe funksionit té tyre - aftésia pér t& kuptuar
domethénien e mesazheve mediatike; nénkupton proces njohés konsekuent me té cilin
individi njeh 'kodet' né tekst, i klasifikon dhe i vendos ato né domethénien e tyre mé té
gjeré, bazuar né informacionet e marra mé paré;

(2) Njohurité dhe rregullimi i mediave - aftésia e individit pér té vlerésuar sistemin e mediave
dhe funksionin e tij; pérfshin njohuri pér dispozitat ligjore, rregullat etike dhe normat qé
ndikojné né media;

(3) Sjellja e pérdoruesit (né internet): kuptimi kritik i mesazheve né media ka ndikim né sjelljen
e pérdoruesit; kéto aftési bazohen né aftésité semiotike dhe gjuhésore té individit qé u
mundésojné atyre hulumtimin, marrjen dhe pérdorimin e informacionit, pér té
kontekstualizuar, vlerésuar dhe analizuar, pér ta vilerésuar vlerén dhe dobiné e tyre né
lidhje me géllimet e pércaktuara.

"Komunikimi* nénkupton shkathtési komunikimi dhe pjesémarrjeje gé korrespondojné me
aspektin e méposhtém té pérkufizimit mé té gjeré té Komisionit Evropian: "Edukimi mediatik éshté
njé e drejté themelore e ¢do gytetari né ¢do vend té botés pér liriné e shprehjes dhe informacionit,
dhe éshté parakusht pér ndértimin dhe mirémbaijtja e demokracisé”. Ky kriter nénkupton aftésiné
e individéve pér té krijuar dhe mbajtur kontakte me té tjerét pérmes mediave, nga komunikimi
bazé deri te pjesémarrja né grupe né internet qé punojné sé bashku si grup pér té arritur njé géllim
té pérbashkét. Kompetencat e komunikimit pérbéhen nga disa pérbérés té ndryshém:

(1) Marrédhéniet shogérore - Socializimi pérmes mediave né internet éshté njé fenomen i ri
gé u mundéson individéve té 'prezantojné' vetveten dhe té kené njé jeté aktive shogérore
né internet, duke krijuar rrjete dhe komunitete té larmishme; kjo pérfshin shkathtési
komunikimi pér: pranimin dhe dérgimin e mesazheve, ruajtien e kontakteve, paragitjen e
identitetit t& veté né profile dhe platforma, etj.

(2) Pjesémarrja né sferén publike - pjesémarrja né jetén publike pérmes mediave té reja
pérfshin dy lloje aktivitetesh: (1) pérdorimin e e-geverisé ose shérbimeve té administratés
té ofruar nga organet shtetérore dhe institucionet pérmes Internetit dhe (2) pjesémarrja né
jetén publike né njé kuptim politik ose pérdorim t& medias pér té komunikuar me autoritetet
dhe individét e tjeré me géllim té ndikimit té politikave; Té dy aktivitetet kané té béjné me
pjesémarrjen gytetare né jetén publike, nga marrédhéniet e thjeshta midis individéve dhe
institucioneve geveritare deri tek shogatat mé komplekse dhe mé té sofistikuara, si¢ éshté
anétarésimi né parti politike ose pjesémarrja né protesta.

(3) Aftésité pér krijim té pérmbajtjeve - kryesisht manifestohen né Internet dhe pérbéhen nga
shkrimi i mesazheve té thjeshta, deri né krijimin e pérmbajtjeve multimediale komplekse

https://milunesco.unaoc.org/wp-
content/uploads/2013/04/Media and Information Literacy and Intercultural Dialogue.pdf
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Treguesit pér matjen e niveleve individuale té edukimit mediatik né disa aspekte u testuan me

studimin e dyté té EAVI, mbi bazén e té cilit u nxorén mé shumé njohuri dhe rekomandime pér

zhvillimin e tyre té métejshem?2,

- Sfida kryesore né matjen e niveleve individuale té edukimit mediatik éshté nevoja pér té

rafinuar vazhdimisht fushéveprimin e treguesve té mundshém, kryesisht pér shkak té

natyrés sé shumanshme dhe dinamike té termit edukimi mediatik;

- Hulumtimi si njé dizajn kuantitativ nuk mund t'i pérfshijé té gjitha dimensionet e kétij
koncepti kompleks, por ai siguron njohuri pér aspektet e réndésishme té pérdorimit,
géndrimeve té individéve ndaj mediave dhe pérmbaijtjeve mediatike; kufizimi kryesor i

hulumtimit éshté se mbéshtetet né até gé thoné té anketuarit pér veten e tyre, késhtu qé
mé tej duhet t& kombinohet me metoda té tjera ké&rkimore gé regjistrojné sjelljen reale;

- Pér tu pérfshiré sa mé shumé gé éshté e mundur aspekte té matjeve gjaté zbatimit té

hulumtimit, rekomandohet té aplikohet gasje modulare: (1) anketim gé pérgendrohet né

tre dimensionet themelore té edukimit mediatik dhe i cili do té pérséritet né intervale té
rregullta; dhe (2) shtesa té anketés me grupe pyetjesh garkulluese (module) té cilat do té

fokukusohen né ményré mé té detajuar né pérbérésit konkret té& edukimit mediatik.

1.4 Treguesit e niveleve té edukimit mediatik né vitin 2016 - 2019

Sipas kornizés teorike dhe metodologjike té zhvilluar nga té dy studimet EAVI, me hulumtimin e

paré té porositur nga Agjencia né vitin 2016 pér heré té paré mati njé numér treguesish gé

kryesisht lidhen me dy kriteret e para: (1) gasja dhe pérdorimi i mediave dhe (2) té kuptuarit kritik
té mediave dhe pérmbajtjes mediatike. Sa i pérket kriterit té treté - komunikimi dhe pjesémarrja,
éshté matur vetém njé aspekt i komponentit pjesémarrés. Pyetésori pér hulumtimin e dyté né vitin
2019 u zgjerua pér té pérfshiré mé shumé aspekte té komunikimit dhe pjesémarrjes, por u ngritén
pyetje té reja né lidhje me pérdorimin e shérbimeve online té kérkesave né internet, géndrimet

pér portalet informative dhe sjellja e audiencés né rrjetet sociale.

22 Bulger, M.E. 2012, Measuring media literacy in a national context: challenges of definition, method and
implementation, Medijske studije, 3(6): 83-104.
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2. Hartézimi i niveleve té edukimit mediatik né popullatén mbi moshén 16 vjec
né RMV
- rezultatet e hulumtimit té vitit 2019

2.1 Pérdorimi i llojeve té ndryshme té mediave

Dimensioni i paré i termit edukimi mediatik i referohet aftésive dhe zakoneve té individéve pér té
pérdorur lloje t& ndryshme té mediave. Ky dimension mund té vlerésohet sipas tre kategorive ose
treguesve: (1) shkalla né té cilén individét balancojné dhe pérdorin né ményré aktive lloje té
ndryshme té mediave; (2) nivelin e aftésisé sé individéve pér té pérdorur kompjuterin dhe
internetin; dhe (3) nivelin e aftésisé sé individéve pér té pérdorur Internetin pér pérdorim té
pérparuar.

Parakusht pér pérdorimin e mediave, vecanérisht né mjedisin e sotém teknologjik, Eshté gasja e
amvisérive ose individéve né pajisje t&é ndryshme té komunikimit pérmes té cilave ata mund té
kérkojné dhe arrijné né lioje té ndryshme té mediave dhe pérmbajtjeve mediatike.

2.1.1 Qasja né pajisjet e komunikimit dhe pérmbajtjet audiovizuale

Qasja né pajisjet e komunikimit u mat né nivel amvisérie, d.m.th t& anketuarit u pyetén se cilat
pajisje elektronike ose komunikimi pérdoren né amvisériné e tyre.

Totali Rajoni

| Vardarit  Lindor .cljygperén- Juglindor | Pellago- Pollogut verilin- | Shku-
imor nisé dor pit
N 1358 116 111 158 111 139 229 129 366

Telefon celular i 83.39 | 77.46  75.18 85.5 77.69 83.09 88.48 85.76  84.68
mencur (smartphone)
Televizor standard 78.93 93.37 92.79 77.05 86.47 79.44 77.92 68.27 72.87
Kompjuter personal 7062 | 69.56  71.31 68.64 72.95 78.49 63.72 7277 71.48
ose laptop
Smart TV (ilidhurme | o) 59 | 4593 5201 64.22 64.64 56.6 68.5 7045  65.75
internet )
Radio 56.92 | 67.43  81.98 59.58 62.9 60.82 35.15 48.16  58.25
a\égug?erl DVD 53.00 = 4093  67.41 56.92 51.84 47.41 58.47 503  51.08
Telefon celular (pa
qasie né ntemet) 4669 | 54.05 57.67 49.27 56.27 50.14 37.31 47.9 41.14
Tablet ose lexues i 365 @ 2568  39.57 44.08 36.96 29.39 4465 3124 3504
librave elektronike
Ueb-Kameré (kameré
e lidhur me 3435 | 3102  38.65 21.83 43.46 24.98 35.28 37.08  38.73
kompjuter)
Kamere digjitale 32,02 | 2878  45.06 23.11 35.12 19.99 39.72 2617  33.78
(Fotoaparat, GoPro)
Konzollé pér lojéra
ose e dorés/ portative | 15.44 10.49 14.68 10.93 19.02 8.07 19.24 19.52 17.07
pajisje pér lojéra
Oré e mencur, fithes
traker ose pajisje 9.57 6.5 7.85 10.09 10.03 8.91 12.16 7.73 9.99
tjetér portative e
mengur
Pajisje pér shtépi t& 52 339 514 5.27 7.24 4.04 8.15 435 4.03
mengur
\'jlf‘t‘l'ﬁ(‘f pér realitet 445 = 244 689 6.61 3.56 3.75 5.08 4.42 3

Tabela 2: Qasje né pajisjet e komunikimit né amvisérité

Nga anketa mund té konkludohet se njé pjesé e madhe e amvisérive né Republikén e
Magedonisé sé Veriut (RMV) posedojné pajisje komunikimi e cila u mundéson gasje né internet,
d.m.th., né pérmbajtje audiovizuale té pranishme né internet (Tabela 2.). Telefoni mobil i mengur
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(smartphone) éshté pajisje komunikimi qé pérdoret né numrin mé té madh té amvisérive (83.4%),
gé do té thoté se té paktén njé anétar né njé amviséri pérdor pajisje té tillé. Mé shumé se dy té
tretat e familjeve (70.6%) pérdorin kompjuter personal ose laptop, dhe vetém nén dy té tretat
(62.4%) kané TV té mencur té lidhur me internet. Llojet e tjera té pajisjeve té pérparuara té
mencura né amvisérité jané dukshém mé té uléta: tablet ose lexues librash 36.5%, konzola dhe
pajisje té tjera pér video lojéra 15.4%, oré t& mencur, fitnes traker ose pajisje té tjera portative
9.6%, pajisje pér shtépi té mencur 5.2 %, dhe pajisjet e realitetit virtual vetém 4.5% né& amviséri.

Audienca mund té sheh pérmbajtje audiovizuale (por jo pérmes Internetit, por né kohé reale, té
vonuar ose té regjistruar) dhe pérmes pajisjeve té tjera té komunikimit t& pranishém né shtépi:
pérmes televizionit standard (78.9%) ose pérmes DVD plejer ose incizuesit (53.1%).

Kamerat digjitale ose fotoaparatet, si pajisje té vecanta pér incizimin e pérmbajtjeve, jané té
pranishme né 32% té amvisérive. Radio si njé pajisje e vecanté pér té dégjuar muziké dhe
programe té tjera audio éshté e pranishme né mé shumé se gjysmén e amvisérive (56.9%).

. Lloji i
Vet vendbanimit
Urban  Rural
N 1358 841 517

Pérmes marrési me antené tokésore - vetém TV-té vendore, pa tarifé mujore) 9.9 8.04 12.91
Pérmes operatorit IPTV (Telekom, Neotel, Over the Top, Nafi & Beko, IPTV Balkan, DREAM CAT 2368 | 19.07 31.16
IPTV) "

Pérmes rrjetit tjetér kabllor (me njé tarifé mujore, pér shembull Telekabel, Vip etj.) 61.67 | 6885 49.99

Pérmes internetit (me parapagim) 4.37 4.75 3.77

Pérmes antenés satelitore individuale (pranuesi satelitor pa tarifé mujore) 1.56 0.95 2.54

Pérmes antenés satelitore (me parapagim mujor) 151 1.73 1.16

Nuk pranojmé fare kanale televizive 0.46 0.37 0.61

Tabela 3: Qasja e amvisérive né kanalet televizive

Né RMV audienca kané mundésiné e gasjes né numér shumé té madh té TV kanaleve vendore
dhe té huaja, ose pérmbaijtje individuale audiovizuale, pérmes llojeve té ndryshme té platformave
té komunikimit (Tabela 4). Numri mé i madh i amvisérive né RMV (61.7%) pranojné kanalet
televizive pérmes ndonjérit nga rrjetet e shumta kabllore ose publike komunikuese té regjistruara
né vend. Platforma e dyté mé e njohur pér marrjen e kanaleve televizive éshté platforma IPTV -
né 23.7% té numrit t& pérgjithshém té amvisérive. Vetém 9.9% e familjeve kané antené tokésore
pérmes sé cilés mund ti marrin pa pagesé vetém kanalet vendore (pa parapagesé mujore),
ndérsa 1.5% e amvisérive kané antené satelitore pérmes sé cilés marrin TV kanalet e ndryshme
pa parapagim. Njé numér i vogél i amvisérive (4.4%) jané parapaguar né ofrues té shérbimeve
gé ofrojné transmetim t& shumé kanaleve televizive té huaj dhe vendas pérmes Internetit.

Totali

Mashkull  Femér 16-29 30-39 40-49 50-59 60+

N 1358 670 689 388 262 254 188 266
Po 14.63 17.66 11.69 27 16.83 13.68 5.82 1.59
Jo 83.07 80.58 85.49 70.73 81.39 84.12 93.39 94.39
Nuk e di 2.3 1.76 2.82 2.27 1.78 2.2 0.79 4.02

Tabela 4: Qasja e té anketuarve né video shérbimet onlajn

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve 14.6% deklaruan se ata shikojné pérmbaijtje
audiovizuale (pavarésisht nése éshté kryesisht film me metrazh apo serial) pérmes disa prej video
shérbimeve me kérkesé né internet (Netflix, HBO, etj.). Kjo éshté mé e dukshme né grupmoshén
meé té re 16-29 vjec (27%) dhe né grupmoshat 30-39 (16.8%) dhe 40-49 (13.7%).
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2.1.2 Pérdorimi i balancuar dhe aktiv i mediave

Pérdorimi i telefonave celular pér té biseduar dhe shikimi i televizionit jané aktivitetet mé shpesh
té integruara né jetén e pérditshme té popullatés né RMV té moshés 16+ vjece: 89.9% e té
anketuarve thané gé pérdorin telefonat e tyre celular ¢do dité ose pothuajse ¢do dité pér biseda
dhe madje 83.1% % thané se shikojné televizion ¢do dité ose pothuajse ¢do dité.

Totali | Gdo dite
Mosha
16-29 30-39 40-49 50-59 60+
N 1358 388 262 254 188 266
Pérdorimi i telefonit celular pér biseda 89.93 97.44 96.55 95.2 90.72 66.9
Shikimi i televizorit 83.11 73.59 80.48 84.64 91.05 92.5
Pérdorimi i Internetit pérmes telefonit celular 72.15 94.65 92.13 82.95 59.25 18.53
Pérdorimi i Internetit pérmes kompjuterit 38.45 56.48 44.04 42.93 29.67 8.64
Puna né kompjuter (mésimi, nevojat profesionale, hobi) 33.79 50.33 44.52 35.63 21.85 5.8
Dégjimi i radios 2451 | 2211 2923 3043 2041 20.6
Fotografimi 26.32 | 4823 3259 2053 12.22 371
Luajta e lojérave (né konzolé, kompjuter ose celular) 10.88 25.24 12.12 5.12 1.88 0.58
Incizimi i videoklipeve 9.01 | 1515 14.4 6.09 4.21 0.95
Leximi i njé libri 8.81 | 14.01 6.2 10.43 6.21 411
Leximi i njé gazete ose reviste té shtypur 5.54 3.53 7.21 5.42 7.63 5.44
Shkuarja né kinema 0.25 0.89

Tabela 5. Pérdorimi i llojeve té ndryshme té mediave né tre muajt e fundit (cdo dité ose pothuajse ¢do dité)

Pérdorimi i telefonave celularé pér té hyré né internet (Tabela 5.) &shté aktivitet shumé i
zakonshém i pérditshmérisé - 72.2% e té anketuarve thané qé kycen né internet ¢cdo dité ose
pothuajse ¢do dité pérmes telefonit té tyre celular. Pak mé shumé se njé e treta (38.5%) shkojné
né internet pérmes kompjuterit, dhe njé e treta (33.8%) pérdorin kompjuterin pér puné té tjera
(mésim, nevoja profesionale, hobi, etj.).

Popullata e moshés 16+ ka mé pak té ngjaré té praktikojé aktivitetet e méposhtme: dégjimin e
radios (24.5%) dhe fotografimin (26.3%), ndérsa dukshém mé pak luhen video lojéra (10.9%)
incizohen video klipe (9%), lexohen libra (8.8%) dhe gazeta ose revista ditore (5.5%). Né kinema
shkojné vetém 0.3%.

Kéto gjetje plotésohen nga pérgjigjet e pyetjes se cila veprimtari do t'u mungonte té anketuarve
nése do té pengoheshin ta praktikonin até (Tabela 6). K&shtu, komunikimi ditor personal pérmes
celularit mé sé shumit do t'u mungonte 80.1%, surfimi né internet pérmes telefonit celular 61.9%,
dhe shikimin e televizorit 57% e té anketuarve. Aktivitete té tjera do tu mungonin dukshém mé
pak: pér shembull, surfimi né internet pérmes kompjuterit vetém 17.8% e té anketuarve, pérdorimi
i kompjuterit pér puné té tjera 15.5% e té anketuarve, etj. Kéto t&é dhéna padyshim gé cojné né
pérfundimin se pérdorimii telefonave celularé (vecanérisht telefonave té mengur) si njé veprimtari
tashmé mbizotéron né aktivitetet e pérditshme té popullatés né moshén 16+.
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Totali Gjinia Mosha
Burra Gra 16-29 30-39  40-49 50-59 60+

N 1319 650 670 388 261 254 180 237
Pérdorimi i telefonit celular pér biseda 80.09 | 78.86 81.29 | 78.51 89.6 87.42 84.92 60.73
Pérdorimi i Internetit pérmes telefonit celular 61.85 | 62.88 60.85 | 80.21 79.53 64.87 51.29 17.11
Shikimi i televizorit 57.01 | 59.96 54.16 | 34.14 4891 6261 76.18 82.86
Pérdorimi i Internetit pérmes kompjuterit 17.84 | 20.07 15.67 | 27.32 1552 15.86 15.52 8.73
Eggi")" né kompjuter (mésimi, nevojat profesionale, 1553 | 167 144 | 2228 2218 1511 714  3.99
Fotografimi dhe incizimi i video klipeve. 12.16 | 8.85 15.37 | 23.07 12.57 7.67 6.42 3
Leximi i njé libri 10.7 5.15 16.08 | 12.34 831 13.34 5.76 11.56
Dégjimi i radios 10.18 | 12.02 8.39 6.01 8.25 14.78 10.13 14.24
Luajta e lojérave (né konzolé, kompjuter ose celular) 5.45 8.03 2.95 10.6 5.93 3.62 2.6 0.61
Leximi i njé gazete ose reviste té shtypur 3.94 4.78 3.13 0.16 2.97 3.74 7 9.1
Shkuarja né kinema 1.07 1.01 1.13 181 2.35 0.38
Incizimi i videoklipeve 0.93 0.66 1.19 2.01 0.89 0.86

Tabela 6. Aktivitete gé do t'ju mungonin mé sé shumit té anketuarve

Pérmbajtjet televizive dhe té tjetra audiovizuale shikohen né ményra té ndryshme (Tabela 7.), por
prapé se prapé mbizotéron televizioni tradicional né RMV- 63.6% e té anketuarve shikojné programet
televizive ¢do dité ose pothuajse ¢do dité né kohén e transmetimit té tyre, kurse 17.5% té paktén njé
heré né javé. Programet audiovizuale, né kohén e transmetimit té tyre (life stream), shikohen ¢do dité
ose disa heré né javé edhe me kompjuter (14.8%), edhe me celular (13.5%).

" e " T Cdo  Disa heré Cdo dité
Ményrat pér té paré filma dhe pérmbajtje té dité né javé 1+2 Mosha

dpim aLninsial ) @) 16-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60+

Né televizion, duke paré program né kohén e
transmetimit té tij
Né televizion, shikim i programit gé e kam
incizuar paraprakisht veté
Né televizion, duke paré program gé
shkarkova me kérkesé (Netflix, HBO Go, 4.23 4.67 8.9 7.88 5.94 3.55 0.85 0.28
Amazon Prime Video, etj.)
Né njé kompjuter ose tabelé, shikimi i

63.59 17.48 81.07 | 53.22 61.21 63.49 72.31 74.98

3.88 7.07 10.95 8.51 12.92 4.74 5.86 2.29

programit né kohén e transmetimit té tij (life 6.41 8.41 14.82 | 12.13 7.13 6.18 2.21 0.55
stream)

Né kompjuter ose tablet, shikimi i programit

gé e zgjodha nga katalogu (Netflix, HBO Go, 3.33 25 5.83 6.21 2.11 1.08 0.45 0.28

Amazon Prime Video, etj.)

Né telefon celular, shikimi i programit né
kohén e transmetimit té tij (life stream)

Né telefon celular, shikimi i programit gé e
zgjodha me kérkesé (Netflix, HBO Go, 2.87 2.27 5.14 5.99 3.24 2.88
Amazon Prime Video, etj.)

6.19 7.31 135 11.77 7.92 4.49 2.93 0.28

Tabela 7. Ményrat pér té paré filma dhe pérmbajtje té tjera audiovizuale

Programet audiovizuale sipas kérkesés (on-demand) ndigen ¢do dité dhe té paktén njé heré né
javé né televizion nga gjithsej 11% e té anketuarve, dhe 5.8% né kompjuter.

Eshté e dukshme gé shikimi tradicional i televizionit rritet me moshén: grupmosha 16-29 vjeg, pér
shembull, rrallé shikon televizion ¢do dité (53.2%), ndérsa grupmoshat 60+ mé shpesh e kalojné
kohén e liré prané televizionit (75%).

Nga ana tjetér, format moderne té shikimit té& pérmbajtjeve audiovizuale jané mé té pérhapura né
grupmoshat e reja. Pér shembull, shikimi i t& ashtuguajturave programet striming (drejtpérdrejt)
pérmes telefonave celularé pothuajse nuk ekzistojné né grupmoshén 60+ (0.3%), ndérsa mé sé
shumti praktikohen nga grupmosha mé e re nga 16-29 vjec (11.8%). Ky model i sjelljes vérehet
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edhe kur shikoni pérmbaijtje audiovizuale me kérkesé: grupet mé té vjetra (50-59 dhe 60+) nuk
shohin pérmbaijtje té tillé as né celular, as né kompjuter dhe me njé pérgindje té papérfillshme né

televizor (2.3%).

N
Videot me muziké té preferuar
Nuk shoh pérmbajtje né YouTube
Video me pérmbajtje komike
Video me pérmbajtje edukative
Video me pérmbaijtje sportive
Videot me pérmbaijtje t& dobishme pér gatimin,
amviséri, modén dhe ngjashém.
Filma artistiké
Filma dokumentar

Video me personazhe té njohura nga filmi dhe
estrada

Videot gé mé ndihmojné té blej produkte té
caktuara

Programe fetare

Shikimi i emisioneve televizive né televizionet
vendore

Video me pérmbajtje politike
Videot té pércjella me komente nga Youtuber té
njohur

Tjetér

Totali

1358
48.22
26.61
23.42
22.62
17.09

16.67

15.89
13.16

10.15

9.93
7.54
7.52
6
4.58
1.52

Gjinia
Burra Gra

670 689
48.67 47.79
25.24 27.95
27.87 19.1
221 23.13
31.79 2.8
5.51 27.53
18.84 13.02
17.04 9.39
7.91 12.33
8.21 11.6
7.7 7.38
7.44 7.59
9.5 2.59
4.36 4.8
0.98 2.05

16-29
388
67.02
3.94
36.9
33.71
27.24

16.36

25.93
16.52

14.05

15.5
7.82
8.79
411
10.28
1.77

30-39
262
62.87
7.62
27.65
29.87
21.72

22.16

21.88
14.82

13.35

11.37
7.85
9.01
6.73
4.17
2.17

Mosha

40-49
254
55.56
18.58
22.14
20.95
14.64

21.61

13.62
15.67

10.61

9.76
8.56
8.7
8.98
2.64
1.32

50-59
188
32.14
40.36
18.86
14.38
13.39

19.55

5.19
12.88

7.33

8.75
8.33
5.56
8.5
211
1.46

60+
266
10.79
76.27
4.06
6.74
2.71

4.99

5.08
4.43

2.88

1.39
5.28
4.44
3.43
0.28
0.77

Tabela 8. Pérmbajtje qé té anketuarit mé sé shpeshti i shohin né YouTube

Duke pasur parasysh popullaritetin e YouTube né pérgjithési dhe vecganérisht disa lloje té
pérmbajtjes midis brezave té rinj né RMV, studimi i vitit 2019 ngriti gjithashtu dy pyetje té reja gé
synojné té kontrollojné vetém pjesérisht preferencat e té anketuarve pér pérmbaijtien e
disponueshme né kété platformé.

Megjithése hulumtimi i vitit 2019 pérfshiu vetém popullsiné mbi 16 vjeg, kéto té dhéna ende mund
té konfirmojné lidhjen midis moshés dhe ményrave té transmetimit té pérmbaijtjes audiovizuale
pérmes pajisjeve inteligjente té treguar mé larté. Pérgindja mé e larté e grupit mé té vjetér té té
anketuarve mbi 60 vjec¢ (76.3%) nuk shikojné asnjé pérmbaijtje né YouTube (Tabela 8), 10.8%
shikojné video me muziké té preferuar, 6.7% shikojné video me pérmbajtje edukative, 5.3%
shikojné programe fetare, 4.4% shikojné emisione né televizione shtépiake, 5.1% filma, 4.1%
video me pérmbaijtje komike etj. Nga ana tjetér, grupmosha nga 16-29 vjec kryesisht shikon video
muzikore (67%), video komike (36.9%), video edukative (33.7%), pérmbaijtje sportive (27.2%),
filma (25.9%) dhe video gé promovojné produkte (15.5%). Ky grup i té anketuarve jané ata gé
shikojné mé shpesh video sesa grupmoshat e tjera té pércjella nga komentet té Youtuberéve
(10.3%). Nga grupi i té anketuarve (gjithsej 7,7% ) té cilét iu pérgjigjén pyetjes s& méposhtme se
kané Youtuber té preferuar, shumica e tyre i pérkasin grupmoshés 16-29 vje¢ (Tabela 9).

16-29 30-39 40-49 50-59 60+
N 978 370 240 204 109 54
Po 7.69 13.83 3.44 6.05 3.13
Jo 88.12 82.33 93.93 88.43 95.28 86.36
Nuk e di 4.18 3.84 2.62 5.52 1.59 13.64

Tabela 9: Youtuberé té preferuar
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2.1.3 Shkathtésité kompjuterike dhe interneti

Pérvec gasjes né pajisjet e komunikimit dhe pérmbajtjeve audiovizuale, njé parakusht kryesor qé
popullata té pérdoré né ményré aktive mediat dhe pérmbajtjen e mediave né mjedisin modern
teknologjik jané aftésité kompjuterike dhe aftésité e komunikimit dhe kérkimit pérmes internetit.
Me anketén ju kérkua té anketuarve té vlerésojné shkathtésité e tyre, késhtu gqé duhet té merret
parasysh se kéto jané pérgjigje bazuar né perceptimin personal té t& anketuarve. Sidoqofté, ato
jané njé tregues i miré i asaj gé cilat aftési dhe shkathtési specifike i mungojné grupeve té
caktuara né popullatén e pérgjithshme té rritur (Tabela 10).

d e O
0 0
16-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60+
Pér komunikim pérmes rrjeteve sociale 48.91 16.02 64.93 785 | 66.84| 4575| 26.86 | 6.73
né internet
Pér komunikim pérmes postés 35.45 18.9 5435 | 62.08 | 45.76| 30.47 | 17.37 | 4.04
elektronike (e-mail)
Pér ti mbrojtur informacionet tuaja 35.19 1893 | 5412 | 59.64 | 4563| 31.86| 1636 | 578
personal né internet
Pér kérkim pune pérmes internetit 34.24 1862 | 5286 | 56.84 | 44.33| 3473 | 1733 | 2.89
Pér puné né njé kompjuter né programe
& et 31.03 23.55 5458 | 56.63 | 38.66| 24.63| 136 | 4.65
Pér ofrimin e shérbimeve ose 29.81 19.44 | 4925 | 5185 | 39.2 | 2524 | 1478 | 3.42
produkteve né internet
Pér aktivitete kreative né internet
(shkrim blog, krijimi dhe ngarkimii 24.7 1649 | 4119 | 4688 | 20.81| 19.05| 952 | 345
videove té shkurtra né internet, krijim té
lajmeve ose pérmbaijtjeve tjera)
Pér té kérkuar pérmbajtje né ueb faqet 20.31 4264 | 6295 | 72.88 | 54.33| 40.07| 2077 | 4.96

Tabela 10. Shkathtési kompjuterike dhe interneti té té anketuarve

Dy lloje aktivitete gé té anketuarit konsiderojné se kané mé shumé shkathtési (t& shkélqgyera,
shumé té mira ose té mira) jané komunikimi pérmes rrjeteve sociale (64.9%) dhe kérkimi i
pérmbajtieve né ueb fage (63%). Shkathtésité té cilat duket se mungojné te shumica e té
anketuarve jané ato gé lidhen me aktivitetet kreative né internet - vetém 24.7% mendojné se
shkathtésité e tyre pér aktivitete té tilla jané té shkélgyera ose shumé té mira.

Brezat e vjetér né pérgjithési kané shumé mé pak aftési pér puné kompjuterike dhe kérkim né
internet dhe aftési komunikuese. Né té gjitha llojet e aftésive ka njé rénie té notés pasi rritet mosha
e té intervistuarve.

2.1.4 Pérdorimi i avancuar i Internetit

Shkathtésité e avancuara té Internetit jané aspekt i réndésishém i edukimit mediatik, vegcanérisht
duke marré parasysh integrimin e Internetit né funksionimin e pérditshém té individit.
Paraprakisht, té anketuarit u pyetén nése pérdorin internetin dhe nése po, sa shpesh dhe ku e
béjné até.

Eshté e dukshme (Tabela 11) gé gati njé e pesta e popullsisé sé pérgjithshme té moshés 16+ né
RMV nuk pérdor internet fare (19.4% nuk pérdorin fare internet), dhe kéto jané vecanérisht
grupmoshat mbi 60 vje¢ (66.4% nuk pérdorin internet) dhe 50-59 vje¢ (28.6%). Kjo tregon qarté
se hendeku digjital né RMV éshté akoma i shprehur fugimisht.

Cdo dité (ose pothuajse ¢do dité) interneti pérdoret nga 72.7% e popullsisé sé anketuar, ku kjo
pérgindje éshté mé e larté ndér mé té rinjté: 95.5% né grupmoshén 16-29 dhe 90.2% te ajo
grupmoshé prej 30-39.
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Totali Gjinia Mosha
Burra Gra 16-29 30-39  40-49  50-59 60+
N 1358 670 388

Cdo dité 72.73 73.85 71.65 95.46 90.24  81.83 60.48 22.38

Disa heré né javé 5.56 5.27 5.84 2.48 6.25 6.6 8.24 6.49

Njé heré né javé 1.73 1.57 1.89 0.29 1.56 2.04 2.66 3.06

Njé heré né muaj 0.6 0.6 0.6 1.43 171

Nuk pérdor internet 19.37 18.71 20.02 1.78 1.95 8.1 28.62 66.36

Tabela 11. Numri i pérdoruesve té rregullt té internetit

Popullsia gé shpesh pérdor internetin (¢do dité ose disa heré né javé) e bén até kryesisht nga
shtépia (78.29%), dukshém mé pak né vend pune ose fakultet (46.01%), dhe mé té paktén kur
del né njé kafeteri, restorant apo ngjashém (34.02%), kur shkojné mysafiré (33.84%), ose gjaté
njé udhétimi (25.33%). (Tabela 12)

Vendi-lokacioni i pérdorimit té internetit

Cdo dité

Disa heré
né javé

1+2

Cdo dité
Mosha

@ @) 1629 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60+
Né shtépi 72.23 5.56 78.29 95.46 | 90.24 | 81.83 | 60.48 | 22.38
Né vendin e punés ose né fakultet | 3665 | 936 | 46.01 | 51.65 | 49.64 | 42.16 | 25.99 | 4.31
Kafe / restorant | 1863 | 1539 | 34.02 | 3347 | 2499 | 1536 | 6.68 | 23
Né mysafir | 1615 | 1769 | 3384 | 3172 | 19.64 | 122 5.17 1.54
Né taksi / autobus / tren / aeroplan | 1583 | 95 | 2533 | 3051 | 18.79 | 136 4.3 1.81
Né vend tjetér | 858 | 268 | 1125 | 192 | 802 | 7.26 | 1.34 0.0
Tabela 12. Frekuenca dhe vendndodhja e pérdorimit té internetit
a ere do aite
A - ao aite & iqyé 0 3
16-29 30-39 40-49 50-59 | 60+
Komunikim pérmes rrjeteve sociale
(Facebook, Twitter, Instagram, Pintererest 73.8 9.59 83.39 | 96.15 90.08 7754 | 69.91 | 46.42
etj.)
Biseda dhe korrespondencé pérmes Skype,
Viber, Messenger. WhatsApp, Hangouts etj 69.76 14.56 8431 | 91.94 | 84.66 | 83.99 | 76.49 | 64.1
Leximi, shkarkimi dhe transmetimi | 30.06 2208 | 5215 | 6567 | 54.07 | 47.76 | 38.69 | 21.64
pérmbajtjeve informative nga ueb fage.
Dégjimi dhe shkarkimi i muzikés 26.06 19.57 45.63 64.01 48.14 38.9 22.82 13.15
Dérgimi ose pranimi i postés elektronike 20.27 14.95 35.22 | 4231 42.25 34.24 | 22.14 7.99
Keérkimi i informacioneve pér punén tuaj /
studimet tuaja 20.01 17.67 37.67 49.08 39.76 35.97 22.7 11.02
Luajtja e lojérave né internet 13.34 10.95 24.29 | 40.65 24.19 14.42 9.23 4.01
Shikimi dhe shkarkimi i pérmbajtjeve
televizive dhe video té tiera 11.27 13.52 24.79 34.84 26.91 20.27 13.87 4.76
Keérkimi i reklamave, publikimeve dhe
informacioneve pér produktet dhe 9.2 16.1 2529 | 34.37 24.24 23.13 | 18.54 6.06
shérbimet
Vizita e ueb fageve té institucioneve publike 7.11 8.58 15.69 | 19.17 17.88 12.11 | 15.28 4.76
Bankimi elektronik dhe pagesa e faturave 6.48 6.22 12.69 14.38 12.62 14.72 10.68 3.76
Mbaijtja e ueb-fage ose blog / ueb ditar 5.05 6.22 11.27 14.6 13.21 9.0 8.65 1.64
Ngarkimi dhe transmetimi i pérmbajtjes gé
keni krijuar veté 4.97 6.08 11.06 16.15 13.7 6.62 6.82 0.0
Blerja e produkteve ose shérbimeve pér
pérdorim personal 2.84 6.4 9.24 14.45 10.21 5.15 5.5 0.82
Pjesémarrja né debate dhe forume per 2.14 4.03 617 | 645 | 71 | 549 | 67 | 332
céshtje civile ose politike

Tabela 13. Llojet e aktiviteteve né internet

Aktivitetet gé shumica e popullsisé sé rritur né RMV i béjné onlajn né internet (Tabela 13) jané:
komunikimi pérmes rrieteve sociale (73.8%) dhe biseda apo korrespondenca pérmes
aplikacioneve té ndryshme té komunikimit ndér-njerézor si Skype, Viber, Messenger, WhatsApp,
Hangouts, etj. (69.8%). Grupi tjetér i aktiviteteve né internet sipas frekuencés éshté: leximi,
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shkarkimi dhe transmetimi i informacionit nga ueb fage té ndryshme (30.1%), dégjimi dhe
shkarkimi i muzikés (26.1%), komunikimi me e-mail (20.3%) dhe kérkimi i informacioneve té
dobishme pér puné ose studime (20%).

Eshté e garté se pérdorimi i avancuar i Internetit éshté ndjeshém mé pak i pérfagésuar, gé mund
té jeté pér shkak té faktoréve té ndryshém, pérfshiré mungesén e shkathtésive t& duhura. Pér
shembull: vetém 6.5% e té anketuarve deklaruan se ata pérdorin e-banking ¢cdo dité ose disa
heré né javé, ose vetém 5% ngarkojné ose ndjekin pérmbaijtjen gé kané krijuar.

Pérgjigjet né pyetjen e méposhtme (Tabela 14) vértetojné se aktivitetet mé shpesh té praktikuara
gé do tu mungonin mé sé shumti té anketuarve nése nuk do té ishin né gjendje t'i praktikonin,
ishin: komunikimi me rrjetet sociale (73.1%), komunikimi ndér-personal pérmes aplikacioneve té
ndryshme té celularéve (62.7%), dégjimi i muzikés dhe shkarkimi (31.3%), etj.

Totali Gjinia Mosha
Mashkull ~ Femér 16-29 30-39 40-49 50-59 60+

N 1033 522 511 381 253 221 120 57
Komunikim pérmes rrjeteve sociale
(Facebook, Twitter, Instagram, Pintererest etj.) 73.05 7161 7451 7861 | 77.08 66.6 64.3 61.39
Biseda dhe korrespondenca pérmes Skype,
Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts efj 62.7 61.56 63.86 62.41 6356 60.87 62.39 68.52
Dégjimi dhe shkarkimi i muzikés 31.28 32.27 30.27 41.5 28.73  30.02 17.23 8.85
Keérkimi i informacioneve pér punén tuaj / 19.09 | 1933 1884 | 1839 1632 2234 2161 18.05
studimet tuaja
Leximi, shkarkimi dhe pércjellja e pérmbajtjeve
informative né ueb fage. 19 20.87 17.08 17.3 2158 18.19 19.95 20.03
Dérgimi ose pranimi i postés elektronike 15.55 134 17.74 12.41 17.72 1951 15.28 12
Kérkimi i listave dhe informacioneve pér
produktet dhe shérbimet 10.88 10.7 11.07 9.14 12.69 11.13 14.28 6.36
Luajtja e lojérave né internet 10.43 12.35 8.46 1593 10.18 5.47 6.31 2.64
Shikimi dhe shkarkimi i pérmbajtjeve televizive
dhe video té tiera 8.95 10.1 707 7.11 9.42 10.37 11.01 9.18
Blerja e produkteve ose shérbimeve pér 892 | 844 941 | 1184 7.38 924 557  2.09
pérdorim personal
Bankimi elektronik dhe pagesa e faturave 8.35 9.13 7.56 4.81 9.77 12.34 10.33 6.08
Vizita e ueb fageve té institucioneve publike 3.99 5.2 2.76 3.16 5.33 3.85 3.94 4.22
Shkarkimi i softuerit 2.35 3.77 0.91 4.03 2.52 0.48 2.67
Ng_arklml qhe transmetimi i pérmbajtjes qé keni 29 1.68 273 3.24 2 05 218 274
krijuar veté
Pjesémarja né debate dhe forume pér géshtie | 5 57 | 5 0g 2.06 16 271 095 408 243
civile ose politike
Mbaijtja e ueb-fages ose blog / blog ditar 1.71 151 1.91 2.72 0.99 0.97 2.18

Tabela 14. Aktivitete e internetit gé do t'ju mungonin mé sé shumit té anketuarve

2.2 Té kuptuarit kritik i pérmbajtjes

Dimensioni i dyté i niveleve individuale té edukimit mediatik ka té& béjé me té kuptuarit kritik té
pérmbajtjes sé mediave dhe mediave si institucione. Megjithése ky dimension mund té matet
pérmes njé numri indikatorésh individualé dhe nuk éshté statik, megjithaté ekziston konsensusi
midis studiuesve dhe ekspertéve né kété fushé gé duhet té pérfshijé té paktén kategorité ose
grupet e treguesve té méposhtém: (1) té kuptuarit e pérmbajtjes sé mediave dhe funksionin e
tyre; (2) njohja e rregullores mediatike, mediat dhe pluralizmit mediatik; (3) strategjité e sjelljes
gjaté pérdorimit té pérmbajtjeve t& ndryshme mediatike.
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2.2.1 Té kuptuarit e pérmbajtjes sé mediave dhe funksionit té tyre

Ky grup treguesish i referohet gamés sé aftésive té ndryshme té individéve gé varen nga ményra
se si ata interpretojné dhe pérdorin llojet e ndryshme té pérmbajtjeve mediatike té& disponueshme
né platforma té ndryshme. Zbulimi i té gjitha kétyre aspekteve né nivelin individual pér té kuptuarit
kritik té pérmbaijtjeve mediatike pérfshin pérpjekje shumé mé té madhe kérkimore, duke pérdorur
mé tepér metoda kérkimi té kombinuara.

Duke pasur parasysh kufizimet e anketés si nj¢ model hulumtimi?®, u vendos té parashtrojmé
vetém disa pyetje gé jané té réndésishme pér té pérfituar njohuri né aspektet vijuese té té
kuptuarit kritik t& pérmbajtjeve:

- perceptimet e pérgjithshme kritike té té anketuarve pér pérdorimin e pérmbajtjeve té
ndryshme (ndjeshméri ndaj aspekteve té caktuara negative té pérmbajtjeve);

- géndrimet e té anketuarve pér ményrén e informimit té mediave né vend,

- géndrimet e té anketuarve ndaj stacioneve televizive vendase;

- géndrimet e té anketuarve ndaj portaleve informative vendase;

- shkalla e njohjes sé pérmbaijtjes (té postuara né rrjetet sociale) me ndikim potencialisht
"negativ" tek individét ose grupet né shogéri.

Pyetja e paré (Tabela 15) kishte pér géllim t& masé perceptimin e pérgjithshém kritik t& té
anketuarve ose "ndjeshméring" ndaj disa aspekteve negative té pérmbajties né media té
ndryshme (kur shikojné TV, lexojné gazeta, surfojné né Internet, luajné video lojéra). Pér
shembull, shumica e té anketuarve pranojné se "pamija e trupit té shfaqur (mashkull ose femér)
nuk éshté e natyrshme" (67.7%) dhe jané pothuajse po ag té ndjeshém ndaj skenave té dhunés
("Kjo do té démtonte mé shumé né jetén reale " 62.4%) dhe mbi-ekspozimi i t& miturve para syve
té publikut ("Ky prind e tepron duke postuar foto t& ndryshme té fémijés sé tij té mitur’- 62.4%).
Aftésia pér té dalluar reklamat nga pérmbaijtjet e tjera éshté gjithashtu mjaft e zhvilluar né té gjithé
té anketuarit e rritur ("Kjo éshté né té vérteté reklamé edhe pse éshté béré té mos duket ashtu” -
61%). Mé shumé se gjysma e té anketuarve (59.5%) jané té ndjeshém ndaj gjuhés dhe imazheve
té urrejties né fiksion (filma artistiké, lojéra video, etj.), por edhe né pérmbaijtje té tjera ("Kjo
pérmbajtje éshté e démshme, pérplot me urrejtje ose e papérshtatshme" - 54.3%). Té anketuarit
raportuan nivelin mé té ulét té shgetésimit né lidhje me reklamimin e cigareve ("Kjo éshté béré gé
té mendoj se pirja e duhanit éshté 'e shkélqyer” - 35.4%).

Perceptime kritike pér pérmbajtjet Gjithsej

Burra Gra 16-29 30-39 40-49 | 50-59 60+
"Kjo pamije e trupit nuk éshté e natyrshme" 67.66 68.29 67.04 74.09 73.04 69.45 | 64.83 53.26

“Kjo do té démtonte mé shumé né jetén reale” 62.43 63.05 61.83 67.15 64.24 61.83 | 64.84 | 52.65

"Ky prind e tepron me postimin e fotove té
ndryshme té fémijés sé tij té mitur!"

"Kjo éshté né té vérteté reklamé edhe pse
éshté béré té mos duket ashtu”

"Nése kjo do té ndodhte né jetén reale, njerézit
nuk do t'i pérdorin kéto fjalé ose imazhe plot 59.51 62.01 57.08 61.03 62.21 61.53 | 59.8 52.51
me urrejtje”

"Kjo pérmbaijtje éshté e démshme, pérplot me

urrejtje ose e papérshtatshme”. Do té reagoj né | 54.34 56.12 52.62 54.08 57.66 60.16 | 55.74 44.93
lidhje me té!

“Kjo éshté béré gé té mendoj se pirja e duhanit
éshté 'e shkélgyer”

62.4 62.57 62.23 68.75 72.3 66.95 | 62.74 | 38.8

60.98 64.46 57.59 68.46 66.35 60.28 | 56.69 | 48.46

35.38 37.89 32.93 37.78 37.47 36.57 | 38.66 | 26.37

Tabela 15. Perceptimet e pérgjithshme kritike té té anketuarve (SCR5)

23 Me anketén gé zbatohet né teren mund té parashtrohen numér i kufizuar i pyetjeve, sepse kohézgjatja e intervistés sé
strukturuar mund té zgjaté maksimalisht 50-60 minuta. Aspektet e pérfshira né termin "té kuptuarit kritik i pérmbajtjes" jané té
shumta dhe komplekse dhe pér kété arsye, elementi i tyre i ploté kérkon njé strategji kérkimore kualitative dhe kuantitative.
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Pyetja tjetér (Tabela 16) né pjesén pér té kuptuarit kritik t& pérmbajtjes kishte té béjé me

perceptime té pérgjithshme té té anketuarve pér funksionin e informacionit t¢ mediave vendase.

Tregues pér kété ishin pérgjigjet e té anketuarve pér masén té cilén ata e konsiderojné se mediat

informojné "ndryshe" pér té njéjtat ngjarje.

) Cdo dité

Gjithmoné Shpesh 142 Mosha
@ @ 16-29 30-39 40-49 50-59 60+

Kanalet televizive 41.7 | 68.02 62.46 | 71.78 | 70.48 | 73.15 | 66.44
Portalet informative | | 3561 | 57.66 65.25 | 69.56 | 66.0 52.53 | 30.56
Gagzetat ditore | 11.56 | 23.12 | 34.68 30.77 | 394 4132 | 36.66 | 28.01
| | |

A raportojné mediat vendase té
njéjtén ngjarje né ményra té
ndryshme?

Radio stacionet 11.14 23.2 34.34 31.61 39.18 42.98 37.13 23.34
Revistat javore 9.28 19.05 28.33 26.83 33.21 30.85 32.03 20.7

Tabela 16. Vallé mendoni se mediat vendore (TV, radio, portale lajmesh, gazeta ditore, revista javore) raportojné té
njéjtén ngjarje né ményra té ndryshme?

Qéndrimi mé kritik né lidhje me ményrén e raportimit pér ngjarjet vendore u té anketuarit e
shprehén pér kanalet televizive vendase (68%). Megjithése audienca kryesisht informohet pér
ngjarjet vendase nga televizioni, gjithsesi pjesa mé e madhe kané véshtrim kritik mbi ményrén e
informimit té televizioneve RMV. Njé nivel shumé i larté i kritikés éshté shprehur ndaj informimit
té portaleve informative vendase (57.7%) dhe né njé masé mé té vogél pér grupet e tjera té
mediave. Kjo éshté e kuptueshme duke marré para sysh qé numri i gazetave ditore né RMV éshté
ndjeshém i zvogéluar dhe publiku tashmé éshté dukshém mé pak i informuar nga radio, gazetat
dhe revistat.

Véshtrimi kritik ndaj ményrés me té cilén televizionet né RMV e pérmbushin funksionin e tyre u
ekzaminua edhe me pyetje shtesé me té cilén u kérkua nga té anketuarit t& shprehin shkallén e
pajtueshmérisé me disa géndrime konkrete pér aspekte té ndryshme té programeve televizive
(Tabela 17).

Shikuesit né masé té madhe pajtohen me géndrimin se televizionet duhet té jené té liruar nga ¢do
formé e ndikimit gé té jené objektiv dhe té besueshém (72.1%) dhe se televizioni ka shumé ndikim
né formimin e opinionit publik pér céshtjet e réndésishme politike dhe céshtjet e tjera té
réndésishme (68.2%). Sidogofté, vetém 31.5% e té anketuarve thané se i besojné informacioneve
gé transmetohen né lajmet né stacionet televizive vendase.

Pajtohem Pajtohem
Gjithsej Burra Gra 16-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60+

Qéndrimet pér televizionet

Shikuesit e televizionit duhet t&é mbrohen nga
shikimi i programeve té papérshtatshme ose 77.85 78.21 775 | 73.37 | 8191 | 76.2 80.18 80.29
fyese

Pér sa kohé gé televizioni siguron programe
té mira, me té vérteté nuk ka réndési kush i 76.19 76.56 75.82 | 72.07 | 79.67 | 75.24 78.42 78.08
posedon apo si financohen ato

Televizionet duhet té jené té liruara nga ¢cdo
formé e ndikimit gé té jené objektive dhe té 72.13 74.47 | 69.86 | 66.38 | 77.09 | 69.67 | 76.18 75.11
besueshme

televizioni éshté shumé me ndikim né
formimin e opinionit publik pér géshtjet e 68.2 69.37 | 67.07 | 63.84 | 70.35 | 73.28 | 67.21 | 683
réndésishme politike dhe pér ¢éshtjet e tjera
té réndésishme shogérore

Nga programet e televizioneve té stacioneve
vendase, shikuesit mund té mésojné gjéra té 56.48 55.63 | 57.31 | 51.15 | 57.41 | 56.51 | 54.09 65.02
dobishme

Kur shoh lajme né TV stacionet vendore,
kryesisht besoj né informacionet gé 31.52 31.69 | 31.35 | 31.1 | 30.26 | 26.86 | 28.63 39.83
publikohen

Tabela 17.Qéndrimet e té anketuarve pér televizionet né RMV

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (56.5%) pajtohen gé nga programet televizive (TV) té
stacioneve vendase gjithashtu, mund t& mésohen gjéra té dobishme, dhe madje tre té katértat
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(76.2%) besojné se nuk ka réndési kush e posedon TV-né ose si financohet, pér sa kohé gé
siguron njé program cilésor. Ajo qé éshté mé shqgetésuese pér shikuesit (77.9%) né programet
televizive éshté pérmbajtja e papérshtatshme dhe fyese nga e cila audienca duhet té jeté e
mbrojtur.

Qéndrimet pér portalet Pajtohem Pajtohem
Gjithsej 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60+

Pér sa kohé qé portali né internet siguron 56.87
informacion té dobishém / interesant, nuk ka ' 55.67 | 58.04 | 66.22 | 70.01 | 61.99 | 52.57 | 28.48
réndési kush i posedon ose si financohen

Shumica e lajmeve né portale jané me ngjyré

politike 54.05 56.67 | 51.5 59.6 65.82 | 60.37 | 52.26 | 29.59
Portalet shpesh publikojné pérmbajtje gé ofendojné
individé dhe grupe né ¢farédo baze (etnike, fetare, 43.73 44.34 | 43.14 | 47.97 | 50.19 | 49.77 | 44.74 | 24.74

gjinore, seksuale, etj.).

Portalet gé publikojné lajme rreth ngjarjeve né
vend, né shumicén e rasteve, botojné tregime té 37.05 39.83 | 34,35 | 42.04 | 44.79 | 39.34 | 36.49 | 20.38
konstruktuara dhe té pasakta

Portalet duhet té kené mé shumé liri sesa
televizionet dhe gazetat pér té publikuar 29.33 20.23 | 29.43 | 32.88 | 36.33 | 30.59 | 27.64 | 17.26
informacione gé nuk jané plotésisht té verifikuara
dhe té sakta

Né pérgjithési, mund t'i besohet pérmbajtjes qé
publikohet nga portalet qé publikojné lajmet pér 23.42 23.55 | 23.29 | 25.43 | 32.08 | 23.64 | 19.67 | 14.4
ngjarjet nga vendi

Tabela 18. Qéndrimet e té anketuarve pér portalet informative né RMV

Shkalla e kritikés ndaj informimit té mediave vendase konfirmohet edhe nga ¢éshtja e shkallés sé
pélgimit té t& anketuarve me disa piképamje specifike né lidhje me portalet pér informim (Tabela
18). Mbi gjysma e té anketuarve pajtohen gé shumica e lajmeve té transmetuara né portale jané
me ngjyra politike (54.1%), dhe pak mé shumé se njé e pesta (23.4%) besojné se né pérgjithési
mund t'u besohet portaleve. Njé numér i konsiderueshém besojné se portalet shpesh publikojné
pérmbajtje qé ofendojné individé dhe grupe mbi ndonjé bazé (43.7%), dhe se né shumicén e
rasteve gé publikojné histori té konstruktuara dhe té pasakta (37.1%).

Sidoqofté, nuk éshté i papérfillshém edhe numri i té anketuarve (29.3%) té cilét kané réné dakord
gé portalet duhet t& kené mé shumeé liri pér té publikuar informacione gé nuk jané plotésisht té
verifikuara dhe té sakta, gjé qé mund té jeté pér shkak t& mungesés sé informimit té publikut rreth
detyrimit té portaleve té respektojné standardet profesionale dhe etike. Si pér televizionin, ashtu
dhe pér portalet njé numér i madh i té anketuarve (56.9%) jané pajtuar gé pronésia nuk éshté e
réndésishme pér sa kohé gqé mediumi siguron informacion té dobishém dhe interesant.

Sa shpesh véreni pérmbaijtje 'negative’ né Shpesh Nganjéheré 1+2 |

rrjetet sociale? (1) ()

Informacione té konstruktuara dhe té rreme
gé pérhapen géllimisht nga grupe dhe 30.99 30.01 61.0 38.91 | 41.58 | 34.97 21 12.29
individé pér géllime politike dhe té tjera
Egﬁtrijlfé poshtérim dhe kércénim mbi baza 31.05 27.7 58.75 | 37.44 | 43.82 | 35.71 | 21.65 | 11.34
Fyerje, poshtérim dhe kércénim mbi baza
etnike ose fetare

Njerézit qé ju pérgjojné né internet; njeréz
qé prezantohen rrejshém / fshihen; té 25.73 17.41 43.14 22.73 | 22.61 | 19.67 | 11.43 6.63
panjohur gé kané kontaktuan fémijé, etj.
Fyerje, poshtérim dhe kércénim mbi bazua
té orientimit seksual ose identitetit gjinor

26.37 31.68 58.05 33.12 | 37.32 | 27.51 | 18.85 9.97

21.46 28.89 50.35 29.1 27.71 | 2358 | 14.49 7.08

Tabela 19. Pérmbaijtje té vérejtura né rrjetet sociale

Pyetja e fundit brenda kategorisé sé 'kuptimi i pérmbajtjeve mediatike dhe funksionit té tyre' kishte
té bénte me shkallén e njohjes sé pérmbajtjes me njé ndikim potencialisht 'negativ' mbi individét
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ose grupet né shogéri, té postuar né rrjetet sociale (Tabela 19). Bazuar né gjetjet e méparshme
pér até gé shpesh hasen né rrjetet sociale, té anketuarve u jané ofruar pesé pérgjigje specifike
me pérshkrime té pérgjithshme té pérmbajtjes, me géllim qé ata té vlerésojné veté deri né cfaré
mase i hasin pérmbajtjet e tilla.

Pérmbajtjet “negative” gé té anketuarit i hasin mé shpesh né rrjetet jané: sé pari, informata té
konstruktuara té rrejshme gé pérhapen géllimshém pér shkak té géllimeve politike dhe té tjera
(31% shpesh, 30% nganjéheré) sé dyti, fyerje, néncmime dhe kércénime né bazé politike (31.1%
shpesh dhe 27.7% nganjéheré); sé treti, fyerje, néncmime dhe kércénime né bazé etnike ose
fetare (26.4% shpesh dhe 31.7% nganjéheré); e katérta, situata kur njerézit prezantohen
rrejshém, fshihen, pérndjekin diké né internet dhe ngjashém (25.7% shpesh dhe 17.4%
nganjéheré) dhe sé fundmi fyerje, poshtérime dhe kércénime bazuar né orientimin seksual ose
identitetin gjinor (21.5% shpesh dhe 28.9% ndonjéheré).

2.2.2 Informimi mbi rregulloren mediatike

Me anketén e vitit 2019 ishte béré vetém njé pyetje né lidhje me kété komponent té kuptuarit kritik
té pérmbajtjeve. Té anketuarit u pyetén té pérgjigien nése ishin té informuar se ekzistojné
rregulla/dispozita ligjore gé rregullojné aspekte té caktuara té pérmbajtjeve té publikuara né media
(Tabela 20). Nga pérgjigjet mund té kuptohet se cilat aspekte rregullatore jané mé pak té njohura
pér ta. Pér shembull, shikuesit duket se jané dicka mé pak té informuar né lidhje me rregullat e
reklamimit né televizion dhe radio (41.5% pér kohén, vendin dhe véllimin dhe 42.8% pér
produktet) sesa pér rregullat e tjera. Pothuajse gjysma e té anketuarve e diné se gjuha e urrejtjes
dhe thirrja né dhuné né rrjetet sociale éshté e rregulluar me ligj (47.7%) dhe mé shumé se gjysma
e diné se nuk lejohet publikimi i t&¢ dhénave personale té dikujt (53.4%) dhe se gjuha e urrejtjes
dhe thirrja né dhuné nuk éshté e lejuar né televizor (53,9%).

Rregullat né legjislacion ‘ Gjithse] =y

Mbrojtja e té drejtave té autorit 64.46 67.74 | 61.27 | 67.1 70.3 67.06 67.17 | 50.45

Mbrojtja e té miturve nga pérmbaijtje audiovizuale
gé mund t'i démtojné ata

Mbrojtja nga gjuha e urrejtjes ose thirrjes né dhuné
té shpallur né televizion

Mbrojtja nga pérmbajtje me té cila né ményreé té
paautorizuar publikohen té dhéna personale ose 53.4 56.99 | 49.91 | 54.32 | 62.08 | 58.81 50.94 | 40.13
shkelet privatésia e dikujt

Mbrojtja nga gjuha e urrejtjes ose dhuna e postuar
né mediat sociale (Facebook, Twitter, Youtube etj.)
Cilat produkte / shérbime nuk mund té reklamohen
né TV / radio

Kur, ku dhe sa mund té transmetohen reklama né
TV/ radio

61.98 64.24 | 59.77 | 64.23 | 66.74 | 65.49 62.4 50.35

53.92 57.17 | 50.76 | 57.19 54.79 | 56.28 55.25 | 45.12

47.74 51.43 | 44.15 | 54.94 54.46 | 52.81 47.41 | 26.02

42.82 47.63 | 38.14 | 49.19 | 41.13 | 419 43.44 | 35.65

415 43.53 | 39.53 | 45.43 | 41.92 | 41.03 40.76 | 36.35

Tabela 20: Informimi i té anketuarve pér rregulloren mediatike

Té anketuarit duket se jané mé se té informuar se t& miturit mbrohen me ligj nga pérmbajtjet
televizive qé mund t'i démtojé ata (62%) dhe se ekzistojné rregulla ligjore pér mbrojtien e té
drejtave té autorit (64.5%).

2.2.3 Sjellja e publikut gjaté pérdorimit t& pérmbajtjeve

Pér té pércaktuar nése dhe cilat lloje té strategjive té sjelljes pérdorin publiku kur shikojné njé lloj
té vecanté té pérmbajtjes s&é mediave dhe rrjetet sociale, me anketén u parashtruan pyetjet né
vijim:
- Nga cilat burime dhe sa shpesh informohet publiku pér ngjarjet né vend?
- Cfaré béjné té anketuarit nése né media perceptojné ndryshime té médha dhe thelbésore
né informimin?
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- Sireagojné nése né rrethin social vérejné pérmbajtje gé shqetésojné, ofendojné&, gé mund
té démtojné diké ose ndikojné negativisht né njerézit?
- Cfaré béjné kur vizitojné pér heré té paré ndonjé fage né internet?

Televizioni éshté akoma mediumi mé i zakonshém gé informon pjesén mé té madhe té publikut
sé RMV- 58.9% e té anketuarve thané se informohen pér ngjarjet e né vend c¢do dité nga lajmet
e stacioneve televizive vendase (Tabela 21). Nga mediat e tjera té anketuarit raportojné se
informohen né ményré té konsiderueshme mé pak: 16.1% cdo dité informohen nga portalet ose
agregatorét, 10.4% nga radio, 7.2% nga stacionet televizive té vendeve fginje, 4.8% nga gazetat
ditore dhe 4.4% nga lajmet né kanalet televizive ndérkombétare.

Bisedat me té aférmit, migté dhe kolegét ("té treguara gojarisht") jané gjithashtu njé burim
informacioni mbi ngjarjet né shtépi pér njé numér té madh té té anketuarve (34% né dit&, dhe té
paktén 30% njé heré né javé). Né kété drejtim, duhet té kuptohet edhe pérgindja e larté e té
anketuarve gé jané pérgjigjur se jané informuar nga postimet dhe komentet e miqve té tyre né
rrjetet sociale (36.9% né dité dhe 16.3% té paktén njé heré né javé). Ekziston gjithashtu njé
pérqgindje e larté e atyre gé pérmes rrjeteve sociale arrijné né linge me lajme pér ndodhité né vend
(27.7% né dité dhe 17% té paktén njé heré né javé).

Cdo dité ose

Té paktén Cdo dité

Aktivitet 2T S B e o T ]
¢ ) 1629 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60+

Nga lajmet e stacioneve televizive 58.9 18.1 76.9 329 56.3 62.7 78.2 82
vendase
Nga postimet dhe komentet e migve té
mi né FB, Instagram, Twitter dhe rrjete té 36.9 16.3 53.2 53.5 50.7 40 23 5.3
tjera sociale
Nga bisedat me t& aférmit, miqté dhe 34.3 30 642 | 314 | 339 | 39 | 344 | 346
kolegét
Nga lajmet qé mé kané udhézuar linget 27.7 17 447 | 365 | 40 | 33 | 177 | 49
gé i kam gjetur né rrjetet sociale
Nga portalet e informative (cilindo, 16.1 14.6 306 20 | 226 | 182 | 119 | 49
pérfshiré agregatorét)
Nga lajmet né radio 10.4 8.2 18.6 7.8 6.8 14.4 13.5 12
Nga lajmet né stacionet televizive nga
vendet fginje (RT Kosova, RT Serbia, RT 7.2 10.6 17.8 4.9 6.8 7.1 8.7 10
Shqipéria, Al Jazeera etj.)
Nga gazetat ditore 4.8 5.4 10.2 3.7 5.5 5.2 4.9 5.3
Nga lajmet né kanalet televizive
ndérkombétare (CNN, BBC, Deutche 4.4 7.1 11.5 4.5 4.9 7.9 2.4 1.7
Welle, etj.)

Tabela 21. Burimet mé té zakonshme pér informim pér ngjarjet né vend

Té anketuarve gjithashtu iu kérkua té shprehin shkallén se né ¢faré mase pérdorin strategji té
caktuara té sjelljes kur vérejné dallime té médha dhe thelbésore né informimin e mediave gé i
ndjekin (Tabela 22). Kéto pérgjigje konfirmojné se komunikimi ndér-njerézor (biseda me anétarét
e familjes, miqté dhe kolegét) pérdoret shumé shpesh si ményré pér té vértetuar informacionin
gé marrin té anketuarit nga media (51.9% u pérgjigjén se até e béjné shpesh apo c¢do dité).

Mé shumé se njé e treta e té anketuarve (36%) u pérgjigjén se kur vérejné ndryshime té médha
dhe thelbésore né informacion, mund té ndodhé gé té refuzojné ose injorojné té gjitha
informacionet e publikuara né lidhje me ndonjé ngjarje. Mé pak se njé e treta (30.8%) mbéshteten
né informacionin nga njé media e besuar, 25.3% i krahasojné lajmet dhe pranojné informacionet
e publikuara nga media té ndryshme dhe 20.5% thané gé ata veté hulumtojné dhe krahasojné
informacionin e marré nga burime té besueshme gé jané té réndésishme pér ta. Njé numér mé i
vogél i té anketuarve reagojné né rrjete sociale (14.26%) né lidhje me informimin e
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papérshtatshém té mediave, kurse 7.2% thané qé praktikojné t'i pér ¢éshtjet e tilla reagojné né
ndonjé organizaté qytetare ose institucion publik.

Cdo dité
Mosha

Cdo dité Shpesh 1+2

Aktiviteti @ ?)

Flisni me anétarét e familjes, migté ose
njerézit e tjeré pér njé mendim dhe pastaj 17.91 33.96 51.87 54.26 | 54.56 | 51.26 53.8 44.95
formoni géndrimin tuaj

| refuzoni ose injoroni té gjitha
informacionet e publikuara pér até ngjarje
Shpesh pranoni informacione nga njé
burim té cilit i besoni (njé kanal, njé gazeté, 7.9 22.87 30.77 33.77 | 31.55 | 29.59 | 27.87 | 28.83
njé portal informativ né internet)

| krahasoni artikujt e botuar dhe pranoni
pjesé té caktuara té pérmbajtjeve nga secili 5.41 19.85 25.26 23.78 | 31.38 | 25.83 | 25.53 | 20.68
medium i ndryshém

Hulumtoni dhe krahasoni veté me
informacione nga burime pérkatése (pér
shembull, kontrolloni ueb faget zyrtare, 5.54 14.94 20.48 2418 | 25.08 | 215 21.23 9.07
konsultoni dokumentet dhe punime té
publikuara, etj.).

Ndani mendimin tuaj né rrjetet sociale

11.49 24.52 36 41.8 38.2 38.9 41.89 | 18.47

(Facebook, Twitter) 4.53 9.73 14.26 20.23 | 22.54 | 10.74 | 11.62 2.64
I ndani njohurité tuaja me organizaté 237 4.79 716 10 1001 | 6.88 56 159
gytetare ose institucion publik

A reagoni né ményré tjetér, si? 151 1.87 3.38 5.83 2.7 2.43 4.08 0.88

Tabela 22. Cfaré béjné té anketuarit nése né media vérejné dallime t& médha dhe thelbésore né informimin e mediave
gé ndjekin ata shpesh né media?

Té anketuarit gjithashtu u pyetén té pérgjigjen se si kané vepruar né situate kur né kohén e fundit
né mediat sociale kané véné re pérmbajtije 'negative’ qé mund té shqetésojné, ofendojné,
démtojné ose té ndikojné né ndonjé ményré tjetér negative ndaj njerézve (Tabela 23).

. . L Gjinia
Ményra e sjelljes Gjithsej

Gra 16-29 40-49 50-59
57.87 57.8 63.93 71.66 | 61.78 54.52 33.93

12.83 12.85 12.81 16.12 15.87 | 14.95 11.75 3.78

E injorova / Nuk reagova fare
Ndérpreva sé ndjekuri personin gqé ndau
pérmbajtje ose koment té tillé

E bllokova personin gé ndau pérmbajtje ose
shkroi koment té tillé

E ndava pérmbajtjien me miqté pér tu théné se
kjo nuk éshté gjé e miré

Komentova né postimin pér té théné se éshté

11.39 11.72 11.06 17.63 13.81 | 9.97 9.63 2.5

11.13 10.5 11.74 17.21 11.88 | 11.07 8.59 3.38

9.03 10.45 7.66 12.85 9.84 11.37 6.72 2.09
gjé e gabuar
Reagovq du!<e pérjashtuar 'Like"-un nga postimi 771 8.17 797 105 9.96 971 551 111
/ komenti / video
Ndaj pérmbajtjes reagova drejtpérdrejté dhe
njoftova provajderin e rrjetit social 2.5 2.34 2.66 4.32 1.77 2.86 1.97 0.6
Reagova né ményré tjetér 1.57 1.77 1.38 0.93 1.3 0.74 0.68 4.2
Pérmbajtjen e raportova diku tjetér (MPB,
Drejtoria pér mbrojtien e té& dhénave, institucion 0.72 0.9 0.55 1.09 0.65 0.83 0.94 0.0

tjetér kompetent)

Tabela 23. Cfaré kané béré té anketuarit kur pér heré té fundit kané paré pérmbajtje né rrjetet sociale gé mund té
shqgetésojné, ofendojné, démtojné ose ndikojné negativisht né njeréz

Né situata té tilla, shumica e té anketuarve, u pérgjigjén se nuk kané reaguar fare, d.m.th. e kané
injoruar pérmbajtjen (57.8%). Vetém 12.8% kané vendosur té mos e ndjekin mé personin gé ka
nda njé pérmbaijtje té tillé, kurse 11.4% thané se pérmbajtja ag shumé | ka shgetésuar sa kané
vendosur té bllokojné personin. Aférsisht i njéjti numér (11.1%) e kané shpérndaré pérmbajtjen
problematike sé bashku me komentin e tyre kritik, ndérsa 9% kané komentuar veté né
pérmbajtjen origjinale té postuar duke théné se ishte e gabuar, fyese dhe ngjashém.
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Disa té anketuar kané hequr llajkun e tyre (7.7%) dhe numri i paréndésishém (2.5%) kané reaguar
né lidhje me pérmbajtjen né provajderin e rrjetit social. Njé pérgindje shumé e vogél e té
anketuarve (0.7%) u pérgjigjén se kishin reaguar né ndonjé autoritet kompetent (MPB, Drejtoria
pér Mbrojtjen e té dhénave personale ose institucion tjetér kompetent).

Pyetja e fundit né lidhje me strategjité e sjelljes sé té anketuarve né lidhje me pérmbajtjen ishte
né lidhje me veprimet gé i zbatojné kur vizitojné pér heré té paré njé ueb fage (Tabela 24). Té
anketuarve iu ofruan té zgjidhnin disa sjellje t& ményrave té mundshme pér té pércaktuar se cilat
strategji i pérdorin pér té verifikuar besueshmériné e informacionit.

Ményra e sjelljes it

| krahasoni informacionet  reja me ato qé 51.67 52.59 50.77 | 59.99 | 53.02 | 51.37 | 43.62 | 26.01
tashmé i dini

Gjinia Mosha

Gra

16-29

E merrni parasysh pamjen e pérgjithshme té

4412 45.71 42.57 55.08 46.5 43.55 27.26 18.44
ueb fages

| kontrolloni informacionet e publikuara me 4274 | 4544 | 401 | 49.16 | 44,65 | 4061 | 3543 | 26.93
burime té tjera

E kontrolloni saktésiné e informacionit duke u
konsultuar me diké qé e njeh fushén 42.09 41.68 42.48 51.53 44.46 | 40.76 30.05 17.43
I merrni para sysh kualifikimet dhe géllimet e

A . 35.75 38.07 33.49 37.46 38.9 39.45 30.03 18.95
mundshme té autorit

Pyesni té tjerét nése e kané vizituar fagen dhe

cfaré mendojné pér té 35.57 35.01 36.12 43.47 38.96 | 34.34 25.75 10.93

E kontrolloni domejnin e fages pér té pércaktuar

PO - 32.3 33.54 31.09 42.6 32.45 | 29.95 20.99 11.8
nése éshté i rremé

Kontrolloni nése fagja gé vizitoni ka certifikaté

P 24.3 23.95 24.65 31.27 25.11 | 22.95 15.33 9.84
sigurie

Tabela 24. Cfaré béjné té anketuarit kur pér heré té paré vizitojné njé ueb fage

'Filtri' mé i zakonshém pér kontrollimin e besueshmérisé sé informacionit té ri éshté njohuria e
méparshme e té anketuarit (51.7%). Pastaj, merret parasysh pamja e pérgjithshme e ueb fages
(44.1%), kontrollimi nga burime té tjera (42.7%), konsultimi me diké gé e njeh miré fushén né fjalé
(42.1%), kontrollimi i kualifikimeve dhe géllimet e mundshme té autorit (35.8%) ose konsultimi me
persona té tjeré gé kané vizituar té njéjtén fage (35.6%). Vetém njé e treta e té anketuarve
kontrollojné nése domeni i fages éshté i rremé (32.3%), dhe njé e katérta thané se kontrollojné
nése fagja ka certifikaté sigurie (24.3%).

2.3. Komunikimi dhe pjesémarrja

Kriteri i treté né nivelet individuale té edukimit mediatik pérbéhet nga tre komponenté gé i
referohen aftésive té individéve pér té pérdorur median si: (1) mjet pér krijimin e marrédhénieve
shoqgérore me individé té tjeré, (2) si mjet pér pjesémarrje né jetén shogérore dhe politike dhe (3)
si mjet pér té prodhuar dhe pérhapur pérmbajtjen e tyre kreative.

2.3.1 Marrédhéniet shogérore

Veté natyra e Internetit dhe mediave té reja u mundéson individéve té hyjné né komunikime té
drejtpérdrejta dhe marrédhénie me individé té tjeré edhe té krijojné komunitete dhe grupe té reja
bazuar né interesa dhe géllime té pérbashkéta. Aftésia e individéve pér té vendosur marrédhénie
shogérore mund té matet pérmes tri grupeve té treguesve: (1) komunikimi me individé té tjeré
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(komunikimi ndér-njerézor), (2) pércjellja e trendéve qé pérhapen pérmes mediave, dhe (3) krijimi
dhe ruajtja e kontakteve me grupet e bashkémoshataréve dhe komunitetet.

Me anketén u parashtruan disa pyetje né lidhje me grupin e pare té treguesve dhe pjesérisht té
tretin:
- pérdorimi i telefonave celularé pér té biseduar me njeréz té tjeré, qofté pérmes bisedés
me zé ose pérmes aplikacioneve;
- frekuenca e qasjes né internet pér biseda dhe korrespodencé pérmes Skype, Viber,
Messenger, WhatsApp, Hangouts etj.;
- frekuenca e gasjes né internet pér komunikim pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest etj.);
- frekuenca e qasjes né rrjete specifike sociale dhe aplikacione pér biseda dhe

korrespodencé.
Disa ao aite
A ao alte ere e O d
16-29 | 30-39 40-49 | 50-59 | 60+
89.93
Pérdorimi i telefonit celular pér biseda Cdo dité ose 97.44 96.55 95.2 90.72 66.9

pothuajse cdo dité

Qasje né internet pér té biseduar dhe
korrespondencé pérmes Skype, Viber, 69.76 14.56 84.31 91.94 84.66 83.99 76.49 64.1
Messenger, WhatsApp, Hangouts etj.

Qasje né internet pér komunikim pérmes
rrjeteve sociale (Facebook, Twitter, 73.8 9.59 83.39 96.15 90.08 77.54 | 69.91 46.42
Instagram, Pintererest etj.)

Tabela 25. Pérdorimi i teknologjive t& komunikimit pér té vendosur marrédhénie shogérore

Pérgjigjet e té anketuarve né kéto pyetje tregojné garté se telefonat e mencgur dhe pajisjet e tjera
pérdoren gjerésisht si mjet pér komunikimin ndér-njerézor dhe né grup (Tabela 25). Késhtu,
89.9% e té anketuarve rregullisht (¢cdo dité ose pothuajse ¢do dité) pérdorin telefona celularé pér
té biseduar me njerézit e tjeré, 84.3% hyjné né internet pér té biseduar ose té shkruhen pérmes
aplikacioneve té ndryshme pér biseda dhe chat (Skype, Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts
etj.) dhe 83.4% pér té komunikuar pérmes rrjeteve sociale.

Té anketuarve gjithashtu iu kérkua té pérgjigjen mé sakté né cilat rrjete sociale hyjné dhe sa
shpesh (Tabela 26). Rrjeti social né té cilin hyjné numri mé i madh i té anketuarve ¢do dité ose
disa here né javé né éshté Facebook (79.1%), i ndjekur nga YouTube (65.7%) dhe Instagram
(47.7%). Snapchat (16.9%) dhe Twitter (10.9%) kishin numér mjafté mé té vogél té vizitoréve té
rregullt, dhe numri mé i vogél i té anketuarve raportuan gé komunikojné né rrjetin Reddit (1.8%).

Disa heré né do dité
2 do dité _ 0
16-29 30-39 40-49 50-59 | 60+
Facebook 67.51 5.57 79.09 92.04 95.34 84.45 57.13 17.31
YouTube 49.39 16.26 65.65 91.61 84.6 71.79 43.49 10.76
Instagram 42.65 5.0 47.66 83.98 57.61 40.9 14.93 4.34

Twitter 7.75 3.18 10.93 19.46 14.16 7.8 4.03 0.71
Reddit 1.19 0.66 1.84 2.66 2.39 1.88 0.58 0.69

T

Snapchat | 1322 | 3.71 | 1692 | 3757 | 17.38 7.82 1.83 0.52
| | | |
| | | |

Tabela 26. Frekuenca e pérdorimit té rrjeteve sociale

Nga aplikacionet e destinuara pér shkrim dhe biseda (Tabela 27), t& anketuarit kryesisht pérdorin
Facebook Messenger (69.8%), i pércjellé nga Viber (63.1%). Aplikacioni i treté mé i pérdorur
éshté WhatsApp (28.6%), shumé mé rrallé Skype (13.9%), dhe mé sé paku Telegram (5.3%).
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Disa Cdo dité

Cdo dité heré né
Aktiviteti javé 2 . Mosha

@ @) 16-29 30-39 40-49 50-59 | 60+

Facebook Messenger 91.17 90.06 79.84 | 52.85 | 14.16
Viber | 491 | 1403 | 63.13 | 7852 | 81.76 | 7553 | 50,14 | 14.27
WhatsApp | 2328 | 53 | 2858 | 4435 | 33.08 | 28.23 | 145 7.08
Skype | 973 | 419 | 1392 | 1947 | 1544 | 1875 | 7.19 2.97
Telegram I 4.43 I 0.88 I 5.31 I 7.97 6.54 6.69 2.4 0.18

Té tjera 1.72 0.18 1.9 3.72 2.23 1.22 0.58 0.0

Tabela 27. Frekuenca e pérdorimit t& aplikacioneve shkrim dhe biseda
2.3.2 Pjesémarrja né fushén publike

Interneti dhe mediumet e reja lejojné pjesémarrje dhe ndikim shumé mé té madh té qytetaréve
mbi proceset demokratike dhe pérpilimin e politikave. Ky aspekt pjesémarrés né nivelet
individuale té edukimit mediatik kryesisht shprehet pérmes dy lloje té aktiviteteve: (1) shfrytézimi
i mediumeve pér vendosjen e marrédhénieve mes individéve dhe institucioneve (pérfitimi i
shérbimeve té ndryshme administrative qé organet shtetérore dhe institucionet i sigurojné pérmes
internetit, e-qeveria); dhe (2) shfrytézimi i mediumeve pér ndikim mbi ndértimin dhe zbatimin e
politikave, gofshin individuale ose pérmes angazhimit t& formave té bashkimit t& ndryshme té
thjeshta apo mé té sofistikuara.

Me anketén u ngritén disa pyetje, kryesisht nga aspekti i dyté i participimit:

- shkalla né té cilén té anketuarit morén pjesé vitin e kaluar né ¢farédo forme té participimit
politik;

- shkalla né té cilén té anketuarit pérdorin lloje t& ndryshme té mediumeve pér t'i shprehur
piképamijet e tyre pér ¢éshtje té réndésishme té jetés shoqgérore dhe politike;

- shkalla né té cilén ata kané reaguar né rrietet sociale kur kané vérejtur pérmbajtje
'negative’ qé mund té shgetésojné, ofendojné, démtojné ose ndikojné negativisht né
njerézit.

Burra Gra 16-29 | 30-39 | 40-49 50-59 60+

N 1358 670 689 388 262 254 188 266
U bashkova me njé grup gytetarésh té cilét punojné
vullnetarisht pér té zgjidhur njé problem/céshtje
Duke nénshkruar peticion né mbéshtetje té njé
kauze civile ose politike

11.43 13.01 9.9 14.34 | 10.7 11.54 10.71 8.33

9.89 10.48 9.33 | 11.75 | 9.15 12.18 11.07 4.91

Duke dhuruar mjete pér kauza civile ose politike 9.87 9.92 9.82 | 11.28 | 9.33 12.3 9.93 5.98
Duke marré pjesé né demonstrata publike, 797 | 998 | 602 | 901 | 912 | 96 | 637 | 494
pagésore

Duke u pérfshiré né aktivitete té organizatave

jogeveritare 7.13 6.7 7.55 | 10.67 | 8.05 5.95 6.85 2.38
Duke kontaktuar njé politikan ose parti politike 5.38 7 3.81 5.23 5.62 5.38 6.79 4.37

Tabela 28. Format e pjesémarrjes politike né té cilat morén pjesé té anketuarit

Me géllim gé té testohet gatishméria e pérgjithshme e té anketuarve gé té ndikojné mbi proceset
shogérore duke marré pjesé né cfarédo lloji té participimit politik, me anketén né vitin 2019 u
parashtrua pyetja - vallé t& anketuarit e kané shprehur mendimin e tyre né periudhén e kaluar
prej njé viti pérmes ndonjérés nga format e participimit politik (Tabela 28). Pérgindja mé e larté
éshté e té anketuarve (11.4%) té cilét né vitin e kaluar veté-iniciuan pér té ndikuar né zgjidhje té
njé céshtjeje gé i shgetéson ata, e cila ka shumé té ngjaré té keté lidhje me veté-inicimin e
gytetaréve pér té adresuar problemet e ndotjes dhe ¢éshtje té tjerét komunale. Pérgjigjet e tjera
tregojné motivim shume té ulét pér pjesémarrje ose shoqaté té qytetaréve pér ndikim mbi politikat:
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9,9% e té anketuarve thané se kané nénshkruar peticion pér njé ¢céshtje dhe kané dhuruar fonde
pér ndonjé kauzé, 8% kané marré pjesé né demonstrata, 7% kané gené té pérfshiré né aktivitete
té organizatave jogeveritare, kurse 5.4% jané pérpjekur té ndikojné pérmes politikanéve ose
partive politike.

Pér mé tepér, gatishméria e t& anketuarve pér t& marré pjesé né jetén politike ishte analizuar
gjithashtu pérmes pyetjes (Tabela 29) pér nivelin né té cilén té intervistuarit shprehin mendimin
ose géndrimin e tyre pér ¢éshtje té réndésishme né jetén né vend, pérmes llojeve té ndryshme té
mediave tradicionale dhe té reja.

Asnjéheré  Nuk e di

Té paktén njé ~ Mé pak se njé
heré né javé €

Ményrat e shprehjes sé dimit pérmes mediave Cdo dité heré né javé

Nda_lrje e _Ilnqeve dhe qurmampne té tjera né rrjetet 915 13.65 17.2 5755 245
sociale si Facebook, Twitter etj.

Postimi i kome_nteve _personale né rrjetet sociale si 8.31 12.26 15.54 61.38 25
Facebook, Twitter etj.

!I)uke ko_mentuar né ueb fage dhe portalet 3.74 737 13.86 7255 248
informative

Shkrimi i blogut (né cilén do fushé) 2.31 4.29 6.38 83.5 3.52
Adresimi me shkrim né institucionet geveritare

pérmes adresave té postave elektronike té

publikuara né ueb faget e tyre ose profilet e rrjeteve 173 3.16 918 83.45 241
sociale

Dérgimi i letrave né redaksité 0.97 1.82 3.74 91.4 2.08
Kontaktg_te drejtpérdrejta me gazetarét dhe 0.9 274 3.43 90.86 207
redaktorét

Pjesémarrja né emisione kontakti né radio ose

televizione 0.77 2.56 43 90.29 2.08

Tabela 29. Pérdorimi i mediave té ndryshme pér té shprehur géndrimin ose mendimin individual

Nga pérgjigjet vértetohet se: (1) té anketuarit né pérgjithési jané mé pak té gatshém té shprehin
mendimin ose géndrimin e tyre pér ¢do ¢éshtje té jetés shoqgérore ose politike; dhe (2) ata té
anketuar gé déshirojné té ndikojné né procesin politik duke shprehur mendimin e tyre pérmes
mediave, e béjné kété kryesisht duke postuar komente né rrjetet sociale. Té gjitha format e tjera
té komunikimit jané dukshém mé té rralla: 72.6% e té anketuarve kurré nuk kané komentuar né
faget e internetit dhe portalet e informacionit, 83.5% kurré nuk kané shkruar pér njé blog (té cilés
do fushe), 83.5% kurré nuk i jané drejtuar njé institucioni drejtpérdrejt (pérmes postés elektronike
ose adresés sé postuar né ueb fagen e institucionit) dhe rreth 90% kurré nuk kané dérguar letér
né media, nuk kané pasur asnjé kontakt me gazetar, ose té kené marré pjesé né emisione
kontakti.

WENWEEESEIES Gl
Gra 16-29 40-49 50-59

E ndava pérmbajtjen me miqté pér tu théné se
kjo nuk éshté né rregull 11.13 10.5 11.74 17.21 11.88 | 11.07 8.59 3.38
Komentova né postimin pér té théné se ajo
&shté gabim 9.03 10.45 7.66 12.85 9.84 11.37 6.72 2.09
Ndaj pérmbajties reagova drejtpérdrejté dhe | , 234 |266 |432 |177 |28 |197 |06
njoftova provajderin e rrjetit social
Pérmbajtjen e raportova diku tjetér (MPB,
Drejtoria pér Mbrojtjen e té Dhénave, 0.72 0.9 0.55 1.09 0.65 0.83 0.94 0.0
institucion tjetér kompetent)
Reagova né ményré tjetér 1.57 1.77 1.38 0.93 1.3 0.74 0.68 4.2

Tabela 30. Gatishméria e té anketuarve pér té shprehur mendimin / géndrimin e tyre né ményré té hapur ose pér té
reaguar né institucione kur kané véné re pérmbajtje 'negative’ né rrjetet sociale

Disa nga kéto gjetje vértetohen gjithashtu nga pérgjigjet e pyetjes vijuese - shkalla né té cilén té
anketuarit morén dicka konkrete kur vuné re pérmbajtje né rrjetet sociale gé mund té shgetésojné,
ofendojné, démtojné diké ose ndikojné negativisht né njeréz (Tabela 30). Numér i paréndésishém
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i té anketuarve u pérgjigjén se pér ndonjé pérmbajtje kané raportuar te ndonjé autoritet kompetent
(0.7%), vetém 2.5% kané reaguar te provajderét e rrjetit social, 9% kané komentuar veté né
pérmbajtjen e postuar, dhe 11.1% e ndajné até né rrjetin e tyre té miqve duke iu pérgjigjur né
ményré kritike pérmbaijtjes sé tillé.

2.3.3 Krijimi dhe ndarja e pérmbajtjeve personale

Grupi i treté i treguesve, i cili pérfshin aspektin komunikues-pjesémarrés té edukimit mediatik, ka
té bé&jé me aftésiné e individéve pér t'i pérdorur mediat pér té krijuar dhe mé pas té ndajné
pérmbajtjet e tyre. Shkathtésité pér krijim té pérmbajtjes - kryesisht manifestohen né Internet dhe
pérbéhen nga shkrime té mesazheve té thjeshta dhe deri te krijimi i pérmbajtjeve komplekse
multimediale. Ato jané té réndésishme jo vetém nga aspekti i vendosjes sé marrédhénieve
shoqgérore dhe shprehjes sé aftésive krijuese té individéve, por edhe pér sa i pérket formave té
reja krijuese té ndikimit né proceset demokratike.

Ky aspekt i niveleve té edukimit mediatik kryesisht ishe matur nga pyetja pér llojet e pérmbajtjeve
gé veté té anketuarit kané krijuar dhe publikuar né internet (né rrjetin social, ueb fagen, blogun,
etj.). Pérgjigjet né kété pyetje tregojné se nivelet e aftésive né krijimin e pérmbajtjeve mé
komplekse té multimedias jané dukshém mé té uléta (Tabela 31).

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (50.5%) u pérgjigjén se até gé béjné mé shpesh si
pérmbajtje personale krijuese jané fotografité, e cila ndoshta éshté e kuptueshme duke pasur
parasysh gé telefonat e mencur e mundésojné até dhe gé rrjetet sociale pérdoren kryesisht pér
postim té fotove personale té udhétimeve, ngjarjeve, situatave té jetés, etj.

Dukshém éshté mé i vogél numri i t& anketuarve gé u pérgjigjén se kané praktikuar té krijojné dhe
ndajné pérmbajtje té cilat jané pak mé té ndérlikuara nga aspekti teknik: té kycen live né rrjetet
sociale me incizime té vetat (17%), té ndajné foto digjitale qé e kané montuar veté (14.6%) té
krijojné dhe ndajné veté video (14%), té krijojné dhe ndajné foto-albume ose karté (12.2%), té
béjné meme apo GIF (6.3%), té krijojné blog apo video blog (3.2%) etj.

Llojet e pérmbajtjes qé té anketuarit i kané Gjithsej

krijuar veté Burra Gra 16-29 30-39 | 40-49 50-59 60+
N 1102 544 558 382 258 233 137 92
Fotografi 50.48 48.47 52.43 62.58 53.16 43.91 40.31 24.43
Jam kyur drejtpérdrejt né Facebook Live, | 1753 | 1863 | 1547 | 2633 | 2088 | 9.66 491 | 429
YouTube Live ose 'Live' né Instagram
Fotografi digjitale té cilés i shtova filtra dhe 1457 13.65 15.48 2361 17.32 746 4.97 162

e redaktova
Béra njé video 14 15.74 12.31 19.87 15.56 9.8 7.27 5.92
Kam krijuar foto-album online, kartoliné pér

g T 12.16 10.59 13.68 16.79 13.32 11.85 3.93 2.68
ditélindje dhe ngjashém.

Kam béré meme apo GIF 6.27 6.68 5.87 10.96 4.71 3.89 2.71 251
Kam béré blog ose vlog (video blog) 3.23 3.01 3.45 3.77 4.37 2.19 2.44 1.65
qu__bere_vete muzikén time ose remiks té 275 3.33 218 596 1.79 0.36 3.44

njé té huaje

Kam krijuar koleksione té ideve té mija né

fage sic &shté Pinterest 2.54 1.39 3.65 4.97 2.43 1.97

Kam krijuar / adaptuar / botuar pérmbajtje

té re né Ueb fage ose né aplikacion 2.34 1.69 2.97 383 243 0.97 191

Asnjé nga e lartpérmendura 37.36 36.31 38.4 21.42 35.51 44.62 53.89 65.86
Nuk e di/ Pa pérgjigje 2.27 2.81 1.74 2.84 1.38 1.65 1.67 4.89

Tabela 31 Cilén nga pérmbajtjet e méposhtme e keni béré veté dhe e keni botuar né internet (né njé rrjet social, ueb
fage, blog, etj.)?

Mé shumé se njé e treta e té anketuarve (37.4%) u pérgjigién se nuk kané béré asgjé nga
aktivitetet krijuese té listuar mé lart dhe as nuk i kané ndaré ato né internet. Né shumicén e
rasteve, kéto pérgjigje jané dhéné nga grupmosha mé e vjetér e té anketuarve, 50-59 vje¢ dhe
mbi 60 vjeg.
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3. Analiza e niveleve té edukimit mediatik né grupmoshat e ndryshme

Hulumtimi i edukimit mediatik gjithashtu pérfshin analizimin e ndikimit té karakteristikave
individuale socio-demografike mbi nivelin individual té edukimit mediatik né individé ose grupe.
Rezultatet e hulumtimeve té deritashme né vende té tjera tregojné se mosha ka ndikim té
réndésishém né pérbérés té ndryshém té niveleve individuale

Rezultatet e hulumtimit té edukimit mediatik né RMV té realizuara né vitin 2019 tregojné se
dallimet mé domethénése né nivelet e edukimit mediatik né mesin e popullatés kané té béjné me
moshén e popullsisé. Prandaj, kjo pjesé e raportit t& hulumtimit pérgendrohet né segmente té
zgjedhura té té dhénave té anketés, mbi té cilat béhet analiza statistikore pér té kontrolluar lidhjen
midis moshés sé té anketuarve dhe aspekteve té caktuara té pérdorimit té mediave, té kuptuarit
kritik t& pérmbaijtjes dhe pjesémarrjes né sferén publike. .

3.1 Pérdorimi i llojeve té ndryshme té mediave

Né kété pjesé té analizés, grupmoshat ndahen ndryshe nga sa né segmentet e tjera té analizés
dhe pérshkruhen né bazé té ngjashmérive né stilin e tyre té jetesés, profesionit dhe shprehive té
pérdorimit té mediave. Pér ¢cdo grupmoshé éshté pérshkruar vegmas profili i saj mediatik.

16-24 vjet
55% nxénés / studenté 69.6% shikojné televizion ¢do dité
22.1% té punésuar 27.1% shikojné pérmbajtje pérmes
22.9% té papunésuar shérbimeve online me kérkesé (Netflix,

HBO, Amazon Prime Video, Pickbox, etj.)
96.7% pérdorin telefon celular t¢ mencur

59.2% pérdorin kompjuter personal ose Té paktén njé heré né javé shikojné

laptop program né kohén e transmetimit né

23.7% pérdorin njé tablet ose lexues té telefonat e tyre celular -23.5%

librave elektroniké Té paktén njé heré né javé shikojné
pérmbaijtje né telefonat e tyre celular

97.5% pérdorin Internet pérmes shérbimeve online me kérkesé

93.3% c¢do dité pérdorin internetin celular (Netflix, HBO Go, Amazon Prime Video,

etj) - 12.1%

Grupmosha mé e re pérbéhet kryesisht nga studenté té shkollave t&€ mesme dhe universitare -
madje 55% e popullsisé né kété moshé jané studenté dhe gjimnazisté, 22% jané té punésuar dhe
23% jané té papunésuar.

Kjo grupmoshé karakterizohet me frekuencén mé té larté t& pérdorimit té pajisjeve té mengura
pér komunikim: 96.7% pérdorin telefon t&é mencur, 59.2% pérdorin kompjuter ose laptop dhe
23.7% pérdorin tablet ose lexues elektronik té librave.

Tipike pér kété grupmoshé éshté se telefoni celular pérdoret mé shumé pér aktivitete né internet
sesa pér thirrje direkte. Madje rreth 93.3% e tyre pérdorin internetin ¢do dité pérmes telefonit té
tyre celular, 23.5% shikojné TV né celularin e tyre té paktén njé heré né javé, ndérsa 12.1%
shikojné pérmbaijtje né internet pérmes shérbimeve on-line (Netflix, HBO Go, Amazon Prime
Video, etj.).

Te kjo grupmoshé, 97.5% pérdor internetin ¢cdo dité, gjaté cka 91.5% té pérdoruesve té internetit
praktikojné komunikim pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Twitter, Instagram, Pintererest etj.),
ndérsa 80% bisedojné dhe shkruajné pérmes Skype, Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts,
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etj. 47.7% e pérdoruesve té Internetit cdo dité e pérdorin internetin pér té dégjuar dhe shkarkuar
muziké, , pér té lexuar, shkarkuar dhe transmetuar informacione nga ueb faget - 39.6%, pér
informacion pune / studim 27.7%, pér lojéra online 27.2%, pér shikimin dhe shkarkim e
pérmbajtjeve televizive dhe té tjera video 20.4%, dhe 17.5% té pérdoruesve té Internetit né kété
grup komunikojné c¢do dité pérmes e-postés.

Grupmosha mé e re i vleréson larté shkathtésité e tyre kompjuterike dhe né internet. 57.1%
pretendojné se kané shkathtési té shkélgyera ose shumé té mira kompjuterike né programe té
shuméfishta, 59.7% pér komunikime me e-mail, madje 79.1% pér komunikime né rrjetin social,
73.1% pér kérkime té pérmbajtjeve né internet, 54.8% pér kérkime pune pérmes Internetit, 50.6%
pér ofrimin e shérbimeve ose produkteve né internet, 61.3% pér mbrojtjen e t& dhénave té tyre
personale né internet dhe 46.8% pér aktivitetet kreative né Internet.

25-34 vjet
46.8% arsim i larté dhe universitar 79% shikojné televizion ¢do dité
64.4% té punésuar 22.7% shikojné pérmbaijtje pérmes
shérbimeve online me kérkesé (Netflix,
95.6% pérdorin telefon celular t& mencgur HBO, Amazon Prime Video, Pickbox, etj.)
52.3% pérdorin kompjuter personal ose
laptop Té paktén njé heré né javé shikojné
27.4% pérdorin tablet ose lexues té program né kohén e transmetimit né
librave elektroniké telefonat e tyre celular -21.6%
Té paktén njé heré né javé shikojné
pérmbajtje né telefonat e tyre celular
99.7% pérdorin Internetin pérmes shérbimeve online me kérkesé
95.6% cdo dité pérdorin internetin pérmes (Netflix, HBO Go, Amazon Prime Video,
telefonit celular etj) - 7.6%

Kjo grupmoshé zyrtarisht éshté me arsim mé té larté né popullaté (pothuajse 47% kané kryer
arsimin e larté dhe universitar). Rreth 64.4% e popullsisé né kété grupmoshé jané té punésuar
dhe duke gjykuar nga parametrat themelore demografike, éshté grupi mé aktiv ekonomikisht.

Popullsia né kété moshé karakterizohet nga njé frekuencé e larté e pérdorimit t& mjeteve té
komunikimit: 95.6% pérdorin telefona té mencur, 52.3% pérdorin kompjuter ose laptop dhe 27.4%
pérdorin tablet ose lexues té librave elektronik.

Kjo grupmoshé éshté gjithashtu mé aktive né media nga popullata. Tek ajo &shté matur shkalla
meé e larté e pérdorimit té internetit (madje 99.7%), si dhe hyrje né internet pérmes telefonit celular
(madje 95.6%), gjaté ¢ka, ngjashém si te grupmosha mé e re, éshté vérejtur pérdorim i shpeshté
i telefonave celular pér shikimin e TV programeve - 21.6% té paktén njéheré né javé né telefonin
e tyre celular shikojné TV programe né momentin e transmetimit té saj, ndérsa 7.6% shikojné
pérmbajtje pérmes shérbimeve online me kérkesé (Netflix, HBO Go, Amazon Prime Video, et)).

Anétarét e késaj grupmoshe pérdorin Internetin pothuajse pa pérjashtim (99.7%), gjaté cka,
ngjashém me grupmoshén e re Interneti pérdoret kryesisht pér komunikim pérmes rrjeteve sociale
(Facebook, Twitter, Instagram, Pintererest etj) - 87.4% e pérdoruesve té Internetit, dhe biseda
dhe shkrim pérmes Skype, Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts etj.- 80% e numrit té
pérgjithshém té pérdoruesve té Internetit. P&r leximin, shkarkim dhe transmetim té informacionit
nga Ueb faget internetin e pérdorin 35%, pér dégjim té muzikés dhe shkarkimi 30.2%, kérkim té
punés 26.3%, lojéra né internet 17.6%, dhe shikim dhe shkarkim té pérmbajtjeve té televizionit
dhe té videove té tjera 12.6%. Ky grup, né krahasim me grupmoshat e tjera, pérdor mé shpesh
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mjetin e postés elektronike - 26.6% e pérdoruesve té internetit komunikojné pérmes e-postés ¢cdo
dité.

Ashtu si grupi i té rinjve, edhe anétarét e késaj grupmoshe vlerésojné larté aftésité e tyre né
kompjuter dhe internet. Ashtu, 51.9% pretendojné se kané aftési té shkélqyera ose shumé té mira
kompjuterike né programe té shuméfishta, 57.7% pér komunikime pérmes e-postés, madje 75.5%
pér komunikime né rrjetin social, 65.7% pér kérkime té pérmbajtjieve né internet, 54.2% pér
kérkime pune pérmes Internetit, 50% pér ofrimin e shérbimeve ose produkteve né internet, 53.7%
pér mbrojtien e té dhénave té tyre personale né internet dhe 41.1% pér aktivitetet kreative né
Internet.

35-44 vjet
56.3% arsim té mesém 81.1% shikojné televizion ¢do dité
24.8% arsim té larté dhe universitar 15.7% shikojné pérmbajtje pérmes
72.4% té punésuar shérbimeve online me kérkesé (Netflix,

HBO, Amazon Prime Video, Pickbox, etj.)
89.9% pérdorin telefon t& mencgur

44.7% pérdorin kompjuter personal ose Té paktén njé heré né javé shikojné
laptop program né kohén e transmetimit né
22% pérdorin tablet ose lexues té librave telefonat e tyre celular -14.2%
elektroniké Té paktén njé heré né javé shikojné

pérmbajtje né telefonat e tyre celular
96.1% pérdorin Internetin pérmes shérbimeve online me kérkesé
88.1% cdo dité pérdorin internetin pérmes (Netflix, HBO Go, Amazon Prime Video,
telefonit celular etj) - 4.4%

Madje rreth 72.4% e anétaréve té késaj grupmoshe jané té punésuar; kjo éshté pérgindja mé e
larté e té punésuarve té regjistruar nga ¢do grupmoshé. Dallimi kryesor midis késaj dhe
grupmoshés sé méparshme, e cila gjithashtu kishte pérgindje té larté té té punésuarve (64.4%)
éshté se shumica e popullsisé kétu kané mbaruar arsimin e mesém (56.3%), né dallim nga grupi
i méparshém ku 46.8% kishin kryer arsim té larté ose universitar.

Edhe ky grup, si ai i méparshmi, karakterizohet me frekuencé jashtézakonisht té larté té pérdorimit
té pajisjeve té mencura pér komunikim: 89.9% pérdorin telefon té mencur, 44,7% pérdorin
kompjuter personal ose laptop, dhe 22% pérdorin tablet ose lexues elektronik.

Vlerésohet se 96.1% pérdorin Internetin, gjaté cka 88.1% hyjné né internet pérmes telefonit té
tyre celular. Telefoni celular pérdoret gjerésisht pér té paré programe televizive - 14.2% té paktén
njé heré né javé né kohén e transmetimit té tij né telefonin e tyre celular, dhe 4.4% shikojné
pérmbajtje té paktén njé heré né javé né celularin e tyre pérmes shérbimeve online me kérkesé
(Netflix, HBO Shko, Amazon Prime Video, et)).

Edhe né kété grupmoshé, si né dy vitet e méparshme, Interneti &shté pérdorur kryesisht pér rrjetet
sociale (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest etj) - 73% e pérdoruesve té Internetit, dhe pér
biseda dhe shkrim pérmes Skype, Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts etj. - 67.5% e
pérdoruesve té Internetit. Pér leximin, shkarkimin dhe transmetimin té informacionit nga Ueb faget
internetin e pérdorin 34.4%, pér dégjim té muzikés dhe shkarkim 21.8%, kérkim té& punés 18.5%,
lojéra né internet 17.6%, dhe shikim dhe shkarkim té pérmbajtjeve nga televizionit dhe video té
tiera 11.5%. Ky grup pérdor mjetin e postés elektronike mijaft shpesh - 21.3% cdo dité
komunikojné pérmes e-postés.

Shkathtésité kompjuterike dhe té internetit té késaj grupmoshe jané mé té uléta se e dy grupeve
té méparshme. Vetém 29.2% e kétij grupi mendojné se kané aftési té shkélgyera ose shumé té
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mira kompjuterike né programe té shuméfishta, dhe vetém 22.8% mendojné se kané aftési pér
aktivitete kreative té shkélgyera ose shumé té mira né internet. M& shumé se gjysma (55.1%)
vlerésuan larté aftésité e tyre té& komunikimit pérmes rrjeteve sociale, dhe 47.5% menduan se
kishin aftési t& shkélgyera ose shumé té mira pér té kérkuar pérmbajtje né faget né internet,
38.8% e pretendojné té njéjtén né lidhje me aftésiné e tyre pér té komunikuar pérmes postés
elektronike, 41.3% pér té kérkuar punésim né internet, 31.9% pér oferta produktesh ose
shérbimeve online, dhe 38.4% pé&r mbrojte té informacionit té tyre personal né internet.

45-54 vjet
58.9% arsim té mesém 9.8% shikojné pérmbajtje pérmes
15.4% arsim té larté dhe universitar shérbimeve online me kérkesé (Netflix,
65.6% té punésuar HBO, Amazon Prime Video, Pickbox, etj.)
82% pérdorin telefon té& mencur 13% té paktén njé heré né javé shikojné
34% pérdorin kompjuter personal ose program né kohén e transmetimit saj né
laptop kompjuter
15% pérdorin tablet ose lexues té librave
elektroniké 2.8% té paktén njé heré né javé shikojné

pérmbajtje né telefonat e tyre celular

86.5% pérdorin Internetin pérmes shérbimeve online me kérkesé
74.9% cdo dité pérdorin internetin pérmes (Netflix, HBO Go, Amazon Prime Video,
telefonit celular etj)

89.3% shikojné televizion ¢do dité

Pér sa i pérket karakteristikave socio-demografike, kjo grupmoshé nuk éshté dukshém e
ndryshme nga ajo e méparshmja. Shumica e popullsisé né kété grupmoshé ka arsim té mesém
(58.9%), dhe vetém 15.4% kané arsim té larté ose universitar. Kjo grupmoshé ka njé pérgindje té
larté té té punésuarve - deri né 65.6%.

Ky grup karakterizohet gjithashtu nga pérdorimi i shpeshté i pajisjeve té& mengura pér komunikim:
82% pérdorin telefon t& mencur, 34% pérdorin kompjuter personal ose laptop dhe 15% pérdorin
tablet ose lexues té librave elektroniké.

Pérdorimi i internetit &shté mjaft i zakonshém (86.5% pérdorin internetin), gjaté cka 74.9% né
internet hyjné pérmes telefonit té tyre celular. Pér dallim nga grupmoshat e méparshme, popullsia
e moshés 45-50 vje¢ ka mé pak té ngjaré té pérdoré telefon celular pér té paré programe televizive
dhe i jep avantazh kompjuterit - 9.3% shikojné programe té paktén njé heré né javé né kohén e
transmetimit né telefonin e tyre celular, ndérsa 13% béjné té njéjtén gjé né kompjuter. 2.8% té
paktén njé heré né javé shikojné pérmbajtje né telefonat e tyre celular pérmes shérbimeve online
me kérkesé (Netflix, HBO Go, Amazon Prime Video, etj)

Ashtu si me grupmoshat e méparshme, Interneti kétu pérdoret kryesisht pér komunikim pérmes
rrjeteve sociale dhe pér biseda dhe shkrim. Dallimi i vetém éshté se ky grup bisedon mé shpesh
dhe korrespondon pérmes Skype, Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts etj. (64.7% e atyre gé
pérdorin Internetin) sesa pérmes rrieteve sociale Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest etj.
(60% e atyre gé pérdorin Internetin). Gjithashtu aktivitetet e tjera né internet tregojné disa dallime
né krahasim me grupet e méparshme. Késhtu, né kété grup, aktiviteti i treté mé i shpeshté éshté
komunikimi me posté elektronike (22.6%), i ndjekur nga leximi, shkarkimi dhe transmetimi i
pérmbajtjeve informative nga ueb faget (9.5%), dégjimi dhe shkarkimi i muzikés (12.4%), kérkimi
informacioneve pér puné (13.4%) si dhe shikimi dhe shkarkimi i pérmbajtjeve televizive dhe
pérmbajtje video té tjera (4.8%).
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Pérgindja mé e madhe e popullsisé né kété grupmoshé mendon se kané aftési té shkélgyera ose
shumé té mira komunikuese pérmes rrjeteve sociale (37.8%), si dhe pér kérkim té pérmbajtjeve
né ueb fage (29.9%), mbrojtjen e té dhénave té tyre personale né internet (25.2%), kérkimi i punés
né internet (24.3%) dhe komunikimi me posté elektronike (21.8%).

55-64 vjet

44.9% té punésuar 3.4% shikojné pérmbajtje pérmes
14.2% té papunésuar shérbimeve online me kérkesé (Netflix,
35.2% pensionist / amvise HBO, Amazon Prime Video, Pickbox, etj.)
52% pérdorin telefon té& mencur 2.8% té paktén njé heré né javé shikojné
48% pérdorin telefon celular pa internet program né kohén e transmetimit saj né
17.7% pérdorin kompjuter personal ose kompjuter
laptop

1% té paktén njé heré né javé shikojné
57.7% pérdorin Internetin pérmbajtje né kompjuter pérmes
39.1% cdo dité pérdorin internetin pérmes shérbimeve online me kérkesé (Netflix,
telefonit celular HBO Go, Amazon Prime Video, etj)

93% shikojné televizion ¢do dité

Né lidhje me karakteristikat socio-demografike, kjo grupmoshé dallon shumé nga té gjitha ato té
méparshmet. Edhe pse pjesa mé e madhe e késaj popullate jané té punésuar (44.9%), né kété
grup jané evidentuar 35.2% pensionisté dhe amvise.

Ky grup karakterizohet me nivel té ulét té pérdorimit té pajisjeve moderne pér komunikim dhe
media dhe me nivel té larté té pérdorimit t& mediave tradicionale. Késhtu, madje 93% shikojné
televizion ¢do dité, gjaté cka vetém 3.4% shikojné pérmbajtje pérmes shérbimeve online me
kérkesé (Netflix, HBO, Amazon Prime Video, Pickbox, etj.)

Mé karakteristike pér kété grup éshté se pothuajse gjysma e popullsisé (48%) nuk kané gasje né
internet né celularin e tyre, dhe vetém 17.7% pérdorin kompjuter personal ose laptop.

Pérdorimi i Internetit éshté relativisht i miré (57.7% pérdorin Internetin), por krahasuar me
grupmoshén e méparshme éshté mé i ulét pér njé té tretén. Njé pjesé e késaj popullate gé pérdor
internetin né ményré té ngjashme me grupet e méparshme, né internet kryesisht qaset pérmes
telefonave té tyre celular. Ajo gé éshté e ndryshme né kété grup éshté se pérmbajtjae TV, pérvec
se né televizor, shikohet pothuajse ekskluzivisht né kompjuter (shumé mé rrallé né telefon
celular).

65 vjet e mé shumé
54.8% arsimi fillor

35.1% arsim té mesém 72.9% fare nuk pérdorin internetin
10.1% arsim té larté dhe universitar

56.4% pérdorin telefon celular pa internet 13.8% cdo dité pérdorin internetin pérmes
20.2% pérdorin telefon t& mencgur telefonit celular

8.5% pérdorin kompjuter personal ose

laptop 93.1% shikojné televizion ¢do dité

27.1% pérdorin Internetin
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Edhe pse né njé masé dukshmém mé té vogél se grupi i méparshém, kjo grupmoshé pérdor
internetin mé sé shumti pér biseda dhe korrespodencé pérmes Skype, Viber, Messenger,
WhatsApp, Hangouts, etj. (50% e atyre gé pérdorin internetin) dhe pér komunikim pérmes rrjeteve
sociale si Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest etj. (40.6% e atyre qé pérdorin Internetin). Né
kété grup, veprimtaria e treté meé e shpeshté éshté leximi, shkarkimi dhe pércjellja e pérmbajtjeve
informuese nga ueb faget (15.7%), e pércjellé nga komunikimi me posté elektronike (10.9%) dhe
dégjimi dhe shkarkimi i muzikés (8.9%). Aktivitetet e tjera né internet jané mé pak té pérfagésuara.

Popullsia né kété grupmoshé i vleréson ulét aftésité e tyre né kompjuter dhe internet. Mé té
vlerésuarat ishin aftésia pér té komunikuar pérmes rrjeteve sociale (14.8%), kérkimi i
pérmbajtjeve né ueb fage (13.3%) dhe komunikimi me posté elektronike (13.1%).

Grupmosha mé e vjetér né popullaté karakterizohet nga niveli mé i ulét i pérdorimit té pajisjeve
moderne té komunikimit dhe mediave dhe me nivelin mé té larté té pérdorimit t¢ mediave
tradicionale.

Késhtu, madje 93.1% shikojné televizor ¢do dité, gjaté cka pérgindja e atyre gé shikojné
pérmbajtje pérmes shérbimeve online me kérkesé éshté e papérfillshme (Netflix, HBO, Amazon
Prime Video, Pickbox, etj.)

Gjithashtu, kjo grupmoshé kryesisht pérdor telefon celular pa gasje né internet - mé shumé se
gjysma (56.4%) nuk kané gasje né internet né telefonin e tyre, ndérsa vetém 20.2% pérdorin
telefon t&€ mencur. Dy té tretat e tyre pérdorin internetin ¢do dité né telefonat e tyre celular.

Vetém 8.5% pérdorin kompjuter personal ose laptop, dhe pérdorimi i pajisjeve té tjera digjitale
éshté shumé i ulét.

Madje 72.9% e késaj popullate nuk e pérdorin Internetin fare. Ata 27.1% qé e pérdorin, kryesisht
bisedojné dhe korrespondojné pérmes Skype, Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts et;.
(37.3% e pérdoruesve té internetit) dhe komunikojné pérmes rrjeteve sociale Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest etj. (32.1% e pérdoruesve té Internetit). Né kété grupmoshé interneti
gjithashtu pérdoret pér té dégjuar dhe shkarkuar muziké (7.7%) dhe pér leximin, shkarkimin dhe
transmetimin té pérmbajtjeve té informacioneve nga ueb faget (5.9%).

Popullsia né kété grupmoshé i vleréson shumé ulét aftésité e tyre né kompjuter dhe internet.

3.2 Té kuptuarit kritik i pérmbajtjes sé mediave

Nga grafiku 1 mund té shihet garté se ekziston njé marrédhénie midis moshés dhe shprehive té
informacionit té publikut. Pér popullsiné mé té re (16-24 vjet) burimi kryesor i informacionit mbi
ngjarjet e brendshme éshté media sociale, dhe né masé shumé mé té vogél media tradicionale.
Me rritten e moshés (25-34 ) rritet dhe shkalla e informimit pérmes mediave tradicionale,
vecanérisht nga televizori, megjithése rrjetet sociale mbesin burim informacioni shumé i
zakonshém pér grupmoshat nén 55 vjec. Grupmosha 35-44 tregon rénie minimale né pérdorimin
e mediave sociale dhe rriten e pérdorimit t& mediave tradicionale si burim informacioni. Né
grupmoshén e ardhshme (45-54 vjecg), vérehet rritie e ndjeshme e nivelit t& informimit té nga
media tradicionale dhe rénie né pérdorimin e mediave sociale, gjaté cka té paktén dy té tretat e
anétaréve té kétij grupi kryesisht informohen nga media tradicionale. Grupmosha 55-64 vjege
kryesisht informohet nga media tradicionale, d.m.th. televizorit, ndérsa grupi mé i vjetér (65 vjeg
e lart) informohet pothuajse ekskluzivisht nga media tradicionale, kryesisht nga televizioni.

Té dhénat e paragitura né grafikun e méposhtme zbulojné se ekziston njé "prerje" ose "kufi" né
informimin nga mediat tradicionale pérkundrejt gasjes né ato sociale gé mund té vendoset né
popullsiné rreth 45 vjece; te kjo popullaté shihet pérdorimi i njétrajtshém i mediave tradicionale
dhe sociale. Késhtu, mund té pérfundohet se popullsia mé e re se 45 vjec, pérdor mediat sociale
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si burim informacioni pér ngjarjet né vend, ndérsa popullsia mé e vjetér se 45 vjet né njé masé
mé té madhe pérdor mediat tradicionale.
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kam gjetur né rrjetet sociale

Grafiku 1. Burimet pér informimin e ngjarjeve né vend

Mé tej, hulumtimi tregon se, pavarésisht nése burimi kryesor i informacionit mbi ngjarjet né vend
jané media tradicionale ose sociale, publiku, pavarésisht nga grupmoshat, né pérgjithési zbatojné
té njéjtat strategiji té sjelljes kur véren dallime té& médha dhe thelbésore né raportimin pér té njéjtat
ngjarje mediatike gé ndjekin.

Grafiku 2 tregon pérmbledhje té strategjive té ndryshme té sjelljes sipas grupmoshave. Ajo gé bie
né sy menjéheré éshté se ekziston njé model qé pasqyron té gjitha grupmoshat, pavarésisht nga
shkalla e pérfagésimit té strategjive té ndryshme. Késhtu, konstatojmé se shumica e té
anketuarve (né té gjitha grupmoshat) kur vérejné dallime té médha ose thelbésore né raportimin
pér té njéjtat ngjarje, formojné géndrimin e tyre duke folur me anétarét e familjes, migté ose
njerézit e tjeré. Ajo gé bie né sy éshté se kété strategji e zbatojné e njéjta pérgindje e popullsisé
né té gjitha grupmoshat (rreth 50% e popullsisé né ¢cdo grupmoshé zbaton kété strategji).
Gjithashtu ekziston njé pérgindje e barabarté né secilén grupmoshé (rreth 30%) té cilét zakonisht
marrin informacion nga njé burim té cilit i besojné.

Grupmosha mé kritike dhe né kété drejtim mé aktive éshté grupmosha 25-34 vjeg, e cila né
shkallé mé té larté né dallim nga té tjerat krahason artikujt nga media té ndryshme, d.m.th, bén
hulumtime dhe krahasime me informacione nga burime relevante. Kjo grupmoshé gjithashtu ndan
njohurité e saj me organizatat e shogérisé civile dhe institucionet publike, si dhe né rrjetet sociale,
né njé masé mé té madhe se grupet e tjera.

Mé njé aktivitet mé pak kritik krahasuar me grupin e méparshé&m vijojné grupmoshat 16-24 vjeg
dhe 35-44 vjeg, ndérsa grupi 45-54 vjec, pér dallim ndan njohurité e tyre pérmes rrjeteve sociale
né njé masé mé té vogél. Grupmoshat mé té vjetra né popullaté (55-64 vjec dhe 65 vjec e larté)
tipologjikisht sillen njélloj si grupmoshat mé té rreja, me até dallim gé tek ato pé&rdorimi i mediave
sociale éshté minimal.
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Grafiku 2. Cfaré béni nése véreni ndryshime té médha dhe thelbésore né raportimin ngjarjeve e té njéjtave mediatike
gé ndigni?

3.3 Komunikimi dhe pjesémarrja

Né kété pjesé té raportit jané paragitur rezultatet nga analiza e sjelljes sé grupmoshave té
ndryshme lidhur me: (1) pérdorimin e aplikacioneve té dedikuara pér shkrim dhe biseda dhe gasje
né rrietet sociale (vendosja e marrédhénieve shogérore me individé té tjeré, me grupe dhe
komunitete) dhe (2) pérdorimin e mediave té reja pér té shprehur piképamjet ose mendimet e tyre
né ményré eksplicite (pjesémarrja né sferén publike).

Né kété drejtim, Grafiku 3 jep pérmbledhje té aplikacioneve té komunikimit gé té anketuarit i
pérdorin ¢cdo dité dhe né rrjetet sociale té cilave u gasen ¢do dité.

Gjéja e paré gé mund té vihet re nga pérmbledhja e mésipérme éshté se Facebook, Instagram
dhe YouTube jané rrjetet sociale mé té pérdorura, dhe Facebook Messenger dhe Viber jané
mjetet mé té pérdorura té komunikimit ndér njerézor pér té gjitha grupmoshat.

Eshté gjithashtu e dukshme qé& grupmoshat mé té vjetra gasen né rrjetet sociale né njé masé
shumé mé té vogél, veganérisht ato 55-64 dhe mbi 65 vje¢. Té njéjtat grupe pérdorin né ményré
té konsiderueshme mé pak si aplikacionet pér korrespondencé ashtu dhe pér biseda. Kéto jané
té njéjtat grupe gé vlerésojné shumé ulét aftésité e tyre digjitale .

Eshté matur se né kuadér té secilés grupmoshé ekziston pothuajse pjesé té barabarté té
aplikacioneve té ndryshme né pérdorimin e pérditshém né internet. Dallimi i vetém i dukshém
éshté pérdorimi i Snapchat, i cili mé sé shumti pérdoret nga grupmosha mé e re (16-24 vjeg), dhe
me rritien e moshés sé tyre, pérdorimi i tyre bie né ményré drastike. Instagram dhe Twitter ndjekin
trend té ngjashém té pérdorimit, me até gé me pérdorimin e tyre té pérditshém jané mé té
pérfagésuara midis dy grupmoshave mé té reja.
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Grafiku 3. Pérdorimi i pérditshém i aplikacioneve né internet dhe rrjeteve sociale

Interneti dhe mediumet e reja, si¢ u pérmend mé lart, lejojné pjesémarrje dhe ndikim shumé mé
té madh té gytetaréve mbi proceset demokratike dhe pérpilimin e politikave. Fotografia e
mésipérme (Grafiku 4) jep njé pérmbledhje té pérdorimit té internetit dhe mediave sociale sipas
grupmoshave té ndryshme pér té shprehur mendimin dhe géndrimin e tyre.
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Grafiku 4. Té paktén njé heré né javé, pérdorin media té ndryshme pér ta shprehur mendimin e tyre

Aktiviteti mé i zakonshém pér té gjitha grupmoshat éshté ndarja e lingeve dhe informacioneve té
tjera né rrjetet sociale (qé né fakt nuk éshté shprehje e drejtpérdrejté ose eksplicite e géndrimit),
dhe mé pas éshté postimi i komenteve personale né rrjetet sociale ose faget e internetit dhe
portalet e informacionit.

Pérgjigjet tregojné gjithashtu se vetém njé numér i vogél i gytetaréve shkruajné tekste ose
shprehin piképamjet e tyre duke shkruar blog. Ky aktivitet, prapéseprapé éshté mé i pérhapuri né
grupmoshén 25-34 vijeg, e cila edhe né aspekte té tjera theksohet si mé aktive né media. Né
mesin e anétaréve té késaj grupmoshe, 12% shkruajné bloge té paktén njé heré né javé me géllim
gé té shprehin pikEépamjet e tyre pér ¢éshtje té caktuara. Pastaj vijon grupmosha mé e re, me
10% e popullsisé gé shkruajné blog té paktén njé heré né jave.
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4. Krahasimi i rezultateve nga anketat e vitit 2016 dhe 2019

Kjo pjesé e Raportit nuk pérmban trende té nxjerra nga statistikat pér ndryshimet né nivelet e
edukimit mediatik?*, por t& dhénat nga té dy hulumtimet jané treguar vegmas dhe jané bére
komente té pérshtatshme narrative vetém pér indikatorét té cilét ishin pérfshiré né té dy anketat
dhe pér té cilat mund té nxirren vézhgime krahasuese®. Pér secilén komponent té niveleve té
edukimit mediatik, analizohet vetém ajo pyetje pér té cilén krahasimet jané domethénése dhe
mund té nxirren (nése pyetja parashtrohet né té njéjtin formulim ose ngjashém, nése shkallét jané
té krahasueshme, etj.).

4.1  Kiriteri: Qasja né dhe pérdorimi i mediave
Qasja tek pajisjet né amvisérité: Numri i telefonave t& mencur né amviséri po rritet vazhdimisht

dhe telefonat e mencur jané pajisje gé, ndryshe nga mé paré, éshté meé i pranishém dhe mé i
pérdorur né amvisérité.

2016 (%) 2019 (%)
Telefonat e mencur 70.3 Telefonat e mengur 83.4
Telefonat celularé (pa internet) 93.3 Telefonat celularé (pa internet) 46.7
Televizoré 99.7 Televizoré standard 78.9
/ / Televizoré té mengur 62.4
Kompjuter personal 77.1 Kompjuter personal 70.6
Ueb kameré e lidhur me kompjuter 49.1 Ueb kameré e lidhur me kompjuter 34.4
Tablet ose lexues i librave 23.8 Tablet ose lexues i librave 36.5
Radio 89.6 Radio 56.9
DVD Plejer/rekorder 63.8 DVD Plejer/rekorder 53.1
Kameré digjitale 36.7 Kameré digjitale 32
Konqué lojérash, pajisje lojérash bartése / 17.3 Konzolé lojérash, pajisje lojérash bartése/portative 15.4
portative
/ / Oré e mencur, fitness tracker ose pajisje tjetér 96
portative e mengur
/ / Pajisje t&é mencgura pér shtépi 5.2
/ / Pajisje pér realitet virtual 45

Pamja 1: Qasje né pajisjet e komunikimit né amvisérité né 2016 dhe 2019

Vézhgime krahasuese:

(1) Telefonat celularé - éshté e qarté se numri i telefonave t€ mencur né shtépi po rritet
vazhdimisht dhe se telefonat celular pa gasje né internet jané pajisje qé pérdoren dukshém
mé pak.

(2) Televizionet - N& vitin 2016, nuk éshté matur né ményré specifike numri i televizoréve té
mencur né amvisérité, pér né pérgindjen totale té televizoréve né vitin 2016 ka té ngjaré qé
amvisérité té kané televizoré té zgjuar. Sidoqofté, éshté e qarté se numri i televizoréve té
mencur vazhdimisht rritet, dhe gé televizorét standard ende pérdoren gjerésisht (79%) né
amvisérité.

24 Mé shumé shpjegime rreth metodologjisé sé hulumtimit nga e cila mund té nxirren trendet e bazuara né
statistiké mund té gjenden né Aneksin 1 té kétij Raporti.

% Tendencat e nxjerra statistikisht nuk mund té nxirren sepse mostra e té anketuarveme té cilét jané realizuar
anketat né vitin 2016 dhe 2019 dallohen ndjeshém. Né anketén e vitit 2016 jané pérfshiré njé pérgindje mé e
madhe e té anketuarve nga mjedise urbane qé ndikon né pérgjigjet e disa prej pyetjeve. Pérvec késaj, éshté e
réndésishme té theksohet se té dy anketat jané kryer né njé kontekst té ndryshém socio-politik.
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(3) Kompjuteré dhe tableta personale - Té dhénat tregojné se numri i kompjuteréve personale

dhe laptopéve ka réné né amvisérité. Por kétu nuk mund_té nxirret njé pérfundim i sigurt se
diferenca né pérgindje éshté pér shkak té njé rénie reale té numrit t& pajisjeve ose pérdorimit
té rritur té telefonave inteligjenté gé té anketuarve u ofrojné mé shumé funksionalitet. Pér
tabletat mund té konkludohen se né vitin 2019 ka mé shumé népér amvisérité.

(4) Pajisjet e tjera (radio, DVD player rekorder, aparat fotografik digjital, pajisje pér lojéra) -

rénia e madhe e numrit té radio marrésve né amvisérité gjithashtu mund té jeté rezultat i
asaj se muzika dégjohet mé shpesh né telefon t& mencur. Pér pajisjet e tjera, duket se nuk
ka ndonjé ndryshim né pronésiné dhe pérdorimin né amvisérité né tre vitet e fundit.

(5) Pajisjet e reja inteligjente (oré inteligjente, pajisje inteligjente né shtépi, pajisje me realitet

virtual) — nuk jané té pa matura né vitin 2016, d.m.th, nuk mund té nxirren vézhgimet
krahasuese.

Pérdorimi i balancuar i mediave té ndryshme: Si¢ edhe pritet, telefonat celular mé sé shpeshti

pérdoren pér thirrje. Pérdorimi i Internetit po rritet pérmes telefonave celularé dhe po zvogélohet
pérmes kompjuteréve. Shikimi i televizionit akoma mbetet shumé i larté né mesin e publikut té
gjeré, ndérsa dégjimi i radios dhe leximi i gazetave po bie.

2016 2019

(%) (%)
Pérdorimi i telefonit celular 90.7 | Pérdorimi i telefonit celular pér biseda 89.93
Shikimi i televizorit 87.7 | Shikimi i televizorit 83.11
Pérdorimi i internetit né telefonin tuaj celular ~ 59.9 | Pérdorimi i Internetit pérmes telefonit celular 72.15
Pérdorimi i Internetit pérmes kompjuterit 52.3 | Pérdorimi i Internetit pérmes kompjuterit 38.45
/ / Puna né kompjuter (mésimi, hobi, etj) 33.79
Dégjimi i radios 48.2 | Dégjimi i radios 2451
/ Fotografimi 26.32

Luajtia né konzolé pér lojéra/lojéra

oo 7.5 10.88
kompjuterike
/ / Incizimi i videoklipeve 9.01
Leximi i njé libri 9.4 Leximi i njé libri 8.81
Leximi i gazetés sé pérditshme 23.7 | Leximiigazetés ose revistés 5.54
Shkuarja né kinema 21 Shkuarja né kinema 0.25

Luajta e lojérave (né konzolé, kompjuter ose celular)

Pamja 2. Pérdorimi i mediave t& ndryshme né vitin 2016 dhe 2019 (¢do dité dhe pothuajse ¢do dité)

Vézhgime krahasuese:

(1) Pérdorimiitelefonave celular - Telefonat celularé jané pajisje komunikimi gé jané pérdorur
mé sé shpeshti si né vitin 2016 ashtu edhe né 2019, me até gé né anketén e dyté pyetja
éshté béré né ményré mé precize, késhtu gé vetém mund té konkludohet se celulari éshté
mé i pérdoruri pér komunikimin ndér njerézor.

(2) Shikimi i televizionit- Shikimi i televizionit ka réné pak né tre vitet e fundit, por gjithsesi
éshté jashtézakonisht i larté si aktivitet i pérditshém pér individét.

(3) Qasje né internet - Nése né vitin 2016 té anketuarit kishin hyré né internet pothuajse né
ményré té barabarté si nga celulari dhe kompjuteri, né 2019 pérqgindja éshté pothuajse
dyfish mé e madhe nga telefonat e mencur.

(4) Pérdorimi i kompjuterit - Né vitin 2019 té anketuarit u pyetén posacérisht se sa shpesh e
pérdorin kompjuterin pér aktivitete té tjera pérveg gasjes né internet. Mé shumé se njé e
treta pérdorin kompjuter pér ¢cdo dité (pér puné, studim, hobi, etj), pavarésisht asaj se jané
né internet.

(5) Dégjimi i radios - Dégjimi i radios ka réné ndjeshém vitet e fundit, né vitin 2019 njé e
katérta e té anketuarve thané se ata dégjojné radio ¢do dité.

(6) Luajta e lojérave né kompjuter ose celular - éshté njé aktivitet qé praktikohet nga rreth
10% e popullsisé.
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(7) Leximi i gazetave dhe librave - Leximi i rregullt i gazetave té shtypura ka réné ndjeshém

né tre vitet e fundit, por kjo éshté edhe nga fakti se shumé pak gazeta ditore botohen né
shtyp dhe se numri i publikut gé informohet nga botimet né internet &shté gjithnjé né rritje
(té cilat gjithashtu mund té jené ueb fage té gazetave) ose nga burime té tjera.

(8) Fotografimi dhe incizimi i klipeve - jané matur vetém né vitin 2019. Pothuajse njé e katérta

4.2

e popullsisé fotografon ¢do dité, kryesisht duke pérdorur telefonat e mencur.
Kriteri: Kuptimi kritik i mediave

Qéndrimet pér televizionet: Piképamjet e té anketuarve pér televizionin vendas nuk kané

ndryshuar shumé né tre vitet e fundit. Shumé té anketuar besojné se televizioni ka ndikim té madh
né formimin e opinionit publik dhe kané perceptim té qarté se televizionet duhet té jené té liré dhe
autonom. Sidoqofté, éshté mé i vogél numri i tyre gé e gjejné problemin né pronésiné e mediave
dhe burimet e financimit. Nevoja gé shikuesit t&¢ mbrohen nga programet e papérshtatshme dhe
fyese, pérgjithésisht justifikohet nga numri i madh i té anketuarve.

2016 2019
Plotésisht dhe kryesisht pajtohem (%) Plotésisht dhe kryesisht pajtohem (%)
Televizionet duhet té jené té liré gé té mund té 84.3 Televizionet duhet té jené té liruara nga ¢do formé e 72.13
jené objektiv dhe kreativ : ndikimit gé té jené objektive dhe té besueshme :
Shikuesit e televizionit duhet té jené té mbrojtur
nga shikimi i programeve té papérshtatshme ose Shikuesit e televizionit duhet t& mbrohen nga shikimi i
89.2 " " 77.85
fyese programeve té papérshtatshme ose fyese
Pér sa kohé qé televizioni siguron programe té Pér sa kohé gé televizioni siguron programe té mira, me té
mira, me té vérteté nuk ka réndési kush i posedon  75.5 | vérteté nuk ka réndési kush i posedon apo si financohen 76.19
apo si financohen ato ato
Uné personalisht kam mésuar gjéra té dobishme Shikuesit mund té mésojné gjéra té dobishme nga
- A 63.6 ) 56.48
nga shikimi i televizionit programet e TV stacioneve vendore,
Televizioni éshté shumé me ndikim né formésimin
e opinionit publik pér ¢éshtjet e réndésishme Televizioni éshté shumé me ndikim né formimin e opinionit
politike dhe pér ¢éshtjet e tjera té réndésishme 64.5 | publik pér ¢éshtjet e réndésishme politike dhe pér céshtiet  68.2
shogérore e tjera té réndésishme shogérore
Kur shoh lajme televizive, zakonisht besoj né ato Kur shoh lajme né TV stacionet vendore, kryesisht besoj
P 32.8 L ; L ; 31.52
gé shikoj né informacionet gé publikohen
Pamja 3.Qé&ndrimet e té intervistuarve né televizionet vendore (2016 dhe 2019)
Vézhgime krahasuese:
(1) "Televizionet duhet té jené té liré nga ¢do formé ndikimi... "- né té dy anketat, pérgindja e té

)

®3)

(4)

anketuarve gé jané pajtuar me kété piképamje éshté shumé e larté, duke nénkuptuar gé té
anketuarit e kané té qarté se autonomia e televizionit éshté njé parakusht pér objektivitet né
informim. Né vitin 2019 pérgindja éshté pak mé e ulét (72.1%) sesa né vitin 2016 (84.3%).
"Shikuesit e televizionit duhet té mbrohen ..." - njé pérqindje e larté e té anketuarve jané
pajtuar me kété géndrim si né vitin 2016 (89.2%) ashtu edhe né 2019 (77.9%). Kjo, né
pérgjithési, mund té interpretohet si pajtim i nénkuptuar i shikuesve pér nevojén pér
rregullimin e pérmbajtjeve né ményré gé té mbrohen shikuesit nga programet fyese.

"... nuk ka réndési kush éshté pronari ... nése televizioni transmeton programe té mira" - né
té dy anketat pérgindja e té anketuarve gé jané pajtuar me kété pikEépamje éshté e larté. Kjo
nénkupton gé njé pjesé e madhe e té anketuarve nuk e identifikojné pronésiné e mediave
dhe burimet e financimit si njé problem gqé mund té ndikojé né politikén e tyre editoriale,
pavarésisht se jané pajtuar gé televizionet duhet té jené autonome dhe té lira.

"... nga programet televizive mund té mésohen gjéra té dobishme " - Né vitin 2019 pyetja
éshté konkretizuar pér televizionet vendase, me géllim té anketimit t& géndrimit té té
anketuarve pér cilésiné e programeve té kanaleve televizive vendase. Pak mé shumé se
gjysma e té anketuarve (56.5%) jané pajtuar me kété mendim.
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(5) "Televizioni éshté shumé me ndikim né formimin e opinionit publik... "- ka ende njé numér
té madh té anketuarve gé mendojné se televizioni éshté shumé me ndikim - rreth dy té tretat
jané pajtuar me kété géndrim si né vitin 2016 (64.5%) ashtu edhe né 2019 (68.2%).

Njohuri pér rrequlloren: Si né 2016 ashtu dhe né vitin 2019 té anketuarit ishin mé té informuar pér
ekzistencén e rregullave ligjore pér té drejtat e autorit dhe mbrojtien e té miturve, dhe dicka mé
pak pér rregullat e reklamimit. N& vitin 2019, rreth gjysma e té anketuarve deklaruan se dinin pér
rregullat pér mbrojtje nga gjuha e urrejtjes dhe mbrojtjen e privatésisé.

2016 (%) | 2019 (%)
Mbrojtja e té drejtave té autorit 52.6 | Mbrojtja e té drejtave té autorit 64.46
Mbrojtja e té miturve nga pérmbaijtje qé Mbrojtja e té miturve nga pérmbaijtje audiovizuale gé mund
e - 71.5 o - 61.98
mund t'i démtojné ata t'i démtojné ata
Cilat produkte / shérbime nuk mund té 243 Cilat produkte / shérbime nuk mund té reklamohen né TV / 42.82
reklamohen né TV/IRA ’ RA ’
:;ljkrlélr(#a(tj,?e SEL I 2 s e 36.4 | Kur, ku dhe sa mund té transmetohen reklama né TV/RA 41.5
Prodhimi vendas i programit televiziv me 395 |/
metrazh dhe dokumentar '
/ Mbrojtja nga gjuha e urrejtjes ose thirrjes né dhuné té
/ shpallur né televizion 53.92
/ Mbrojtja nga pérmbaijtje me té cila né ményré té
paautorizuar publikohen informacione personal ose shkelet
/ P s 53.4
privatésia e dikuijt
/ / Mbrojtja nga gjuha e urrejtjes ose dhuna e postuar né 4774
mediat sociale (Facebook, Twitter, Youtube etj.) )

Pamja 4.Informimi i t&é anketuarve pér aspekte té caktuara té rregullores (2016 dhe 2019)

Vézhgime krahasuese:

(1) Mbrojtja e té drejtave té autorit - né vitin 2019 pérgindja e té anketuarve éshté dukshém mé
e larté (64.5%) té cilét deklaruan se e diné gé ekzistojné rregulla ligjore gé mbrojné té drejtat
autoriale té pérmbajtjeve. Né& vitin 2016, pak mé shumé se gjysma e té anketuarve (52.6%)
iu pérgjigjén késaj pyetjeje né ményré pozitive.

(2) Mbroijtja e té miturve - Né anketén e vitit 2019, vetém nén dy té tretat (62%) e té anketuarve
thané se dinin gé ekzistonin rregulla ligjore pér té mbrojtur té miturit nga pérmbajtje & mund
t'i démtonin ata. Nuk éshté e mundur té thuhet me siguri pse pérgindja e té anketuarve né
vitin 2016 ishte mé e larté.

(3) Rregullat e reklamimit - Nga pérgjigjet e té dy pyetjeve né lidhje me rregullat e reklamimit
né programet audiovizuale, mund té konkludohet se rreth 40% e shikuesve ishin té
vetédijshém (né vitin 2016) ose jané té vetédijshém (né 2019) se ekzistojné rregulla té tilla
- nése ato lidhen me produktet dhe shérbimet ose kohén dhe véllimin e reklamave.

(4) Gjuha e urrejties dhe shkeljet e privatésisé né TV pérmbajtjet - ndérgjegjésimi i té
anketuarve éshté matur vetém né vitin 2019. Mbi gjysma e té anketuarve deklaruan se diné
pér rregulla té tilla ligjore pér gjuhén e urrejties (53.9%) dhe mbrojtien e té dhénave
personale (53.4%).

(5) Gjuha e urrejtjes né rrjetet sociale - ndérgjegjésimi i té anketuarve éshté matur vetém né
vitin 2019. Dicka mé pak se gjysma e té anketuarve (47.8%) deklaruan se diné gé ekzistojné
rregulla té tilla ligjore.

Strateqjité e kontrollit t& informacionit mediatik: Publiku kombinon strategji t& ndryshme té sjelljes
pér té marré informacion té besueshé&m né lidhje me ngjarjet. Padyshim gé ekziston njé shkallé e
larté e mosbesimit ndaj burimeve té ndryshme té informacionit, pasi njerézit shpesh kontrollojné
informacionin pérmes bisedave me njerézit e afért, shpesh injorojné té gjitha burimet ose pérpigen
té krahasojné duke “mbledhur’ dicka nga secili burim individual. Mé pak se njé e treta kané njé
burim té besueshém né té cilin mbéshteten mé sé& shumti. Njé pjesé e vogél e publikut bén
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pérpjekje pér té hulumtuar né ményré té pavarur dhe pér té gjetur burime té tjera té besueshme
pér verifikimin e informacionit. Pérgjigjet e vitit 2016 tregojné se cilat strategji i njeh dhe aplikon

publiku, dhe ato té vitit 2019 até se sa shpesh i zbaton ato strategji.

A pérdorin té anketuarit strategji té tillé 2016 Sa shpesh pérdorin té anketuarit strategji té tillé t¢ 2019
sjelljes? %) sjelljes? (%)
0 - e praktikoj kété gjithmoné dhe shpes
Ai pvesni anétarét e families. miaté ose nierézit Flisni me anétarét e familjes, miqté ose njerézit e tjeré
pyesni ane 3 16s, miq I 48.9 | pér njé mendim dhe pastaj formoni géndrimin tuaj 51.87
e tjeré pér njé mendim
. - S e . I refuzoni ose injoroni té gjitha informacionet e
| refuzoni ose injoroni té gjitha informacionet e 45.9 ublikuara pér até naiarie 36
publikuara pér até ngjarje ’ P P gjan
Zakonisht i pranoj informacionet nga njé burim Shpesh merrni informacione nga burim té cilit i besoni
(njé kanal, njé gazeté, njé ueb fage) 74.7 | (njé kanal, njé gazeté, njé portal informativ né internet)  30.77
Hulumtoni dhe krahasoni veté me informacione nga
. . . . e burime pérkatése (pér shembull, kontrolloni ueb faget
Bery krahasme e |n_formac_|one nga nje bur_lm 43.3 | zyrtare, konsultoni dokumentet dhe punime té 20.48
tjetér (p.sh. libra, enciklopedi, dokumente, etj.). publikuara, etj.)
Pranoni disa nga pérmbaijtjet nga secila media | krahasoni artikujt e botuar dhe pranoni disa nga
e ndryshme 62.8 | pérmbajtjet nga secili medium i ndryshém 25.26
. - . R | ndani njohurité tuaja me organizaté gytetare ose
| ndani njohurité tuaja me organizaté qytetare e "
ose institucion publik 26.7 | institucion publik 7.16
Keni ndaré mendimin tuaj né rrjetet sociale (Facebook,
/ . 14.26
Twitter)

Pamja 5.Strategjité e sjelljes sé té anketuarve kur vérejné dallime né ményrén e informimit (2016 dhe 2019)

Vézhgime krahasuese:

1)

)

®3)

(4)

(®)

(6)

Biseda me njeréz té tjeré - rreth gjysma e té anketuarve né té dy anketat jané pérgjigjur se
kur pérballen me media gé raportojné ndryshe né lidhje me té njéjtat ngjarje, ata i
kontrollojné informacionet pérmes bisedave me njeréz té tjeré (anétarét e familjes, miqté
ose té njohurit e tjeré). Kjo éshté strategji e sjelljes gé éshté aplikuar mé sé shpeshti né vitin
2019.

Refuzimi ose injorimi i té gjitha informacioneve - né vitin 2016, 45.9% e té anketuarve
raportuan se kishin situata kur do té refuzonin ose injoronin té gjitha informacionet né lidhje
me té njéjtén ngjarje, dhe né vitin 2019 mé shumé se njé e treta (36%) e té anketuarve
thané gé ata rregullisht e béjné kété.

Pranimi i informacioneve vetém nga njé burim (i besueshém) - Né& vitin 2019 mé pak se njé
e treta e té anketuarve (30.8%) treguan se ata mbéshteten rregullisht ose pranojné
informacione vetém nga njé burim té cilit i besojn&. Numri i pérgjigjeve pér té njéjtén pyetje
né vitin 2016 ishte dy heré mé i larté, gé mund té jeté pér shkak té kontekstit t& ndryshém
socio-politik né té cilin &éshté kryer anketa e paré.

Hulumtimi i pavarur dhe verifikimi i informacioneve - vetém njé e pesta e té anketuarve né
anketén e vitit 2019 béjné pérpjekje pér té hulumtuar dhe verifikuar né ményré té pavarur
ndonjé informacion pér té cilin nuk jané té sigurt. Né vitin 2016, 43.3% e té anketuarve u
pérgjigjén se, pérveg té tjerash, kishin zbatuar ndonjéheré strateg;i té tillé sjelljeje.
Krahasimi dhe pranimi i informacionit nga media té ndryshme - né vitin 2019 njé e katérta e
té anketuarve (25.3%) u pérgjigien se ata rregullisht praktikojné dhe krahasojné
informacione nga burime té ndryshme dhe mé pas vendosin se c¢faré té pranojné si té
besueshém. Né vitin 2016, madje 62.8% e té anketuarve jané pérgjigjur se kané pérdorur
ndonjéheré strategji té tillé.

Reagimi ndaj informacioneve té ndryshme - Njé pérgindje shumé e vogél e té anketuarve
né hulumtimin pér vitin 2019 u pérgjigjén se ata reagojné rregullisht né lidhje me informimin
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nga mediat, né njé institucion publik ose shoqaté gytetare, dhe né vitin 2016, 26.7% u
pérgjigjén se ndonjéheré kané vepruar késhtu.

(7) Reagimi né rrjetet sociale - kjo éshté matur vetém né vitin 2019. Nga numri i pérgjithshém i
té anketuarve, 14.3% reagojné né lidhje me probleme me informimin pér ngjarje té
ndryshme né rrjetet sociale.

Verifikimi i besueshmérisé sé pérmbaijties né Ueb fage: Ményrat e kontrollimit t& besueshmérisé
sé Ueb fageve té reja gé publiku i praktikon shpesh jané krahasimi i pérmbajtjeve me njohurité e
méparshme individuale, vlerésimi i pamjes sé pérgjithshme té Ueb fages dhe krahasimi i
informacionit me burime té tjera. Né njé masé mé té vogél kontrollohet se kush éshté autori dhe
cilat jané synimet e tij ose té saj ose kérkohen nga persona té tjeré gé kané vizituar fagen, ndérsa
domeni dhe certifikata e sigurisé rrallé kontrollohen.

0,
2016 ) 2019 (%)

| krahasoni informacionet e reja me ato gé tashmé i

| krahasoni informacionet e reja me até gé 69.4 dini 5167

tashmé e dini

E merrni parasysh pamjen e pérgjithshme té ueb

E merrni parasysh pamjen e pérgjithshme té 74.8 fages) 44.12

ueb fages

| kontrolloni informacionet e publikuara me burime

| kontrolloni informacionet e publikuara me 71.4 & tiera 42.74

burime té tjera

I merrni para sysh kualifikimet dhe géllimet e

I merrni para sysh kualifikimet dhe géllimet e 60.9 mundshme té& autorit 35.75

mundshme té autorit

Pyesni té tjerét nése e kané vizituar fagen dhe cfaré

Pyesni té tjierét nése e kaneé vizituar fagen dhe 57.2 mendojné pér t& 35.57

cfaré mendojné pér té

E kontrolloni domejnin e fages pér té pércaktuar
E kontrolloni adresén https ose IP té fages 31.2 nése éshté i rremé 32.3

E kontrolloj saktésiné e informacionit duke u

/ konsultuar me diké gé e njeh fushén 42.09
/ Kontrolloni nése fagja qé vizitoni ka certifikaté 24.3
sigurie )

Pamja 6.Strategjité e sjelljes gjaté vizités sé Ueb fageve (2016 dhe 2019)

Vézhgime krahasuese:

(1) Krahasimi me njohurité e méparshme - né anketén e kryer né vitin 2019 kjo éshté strategji
pér té cilén mé shumé se gjysma e té anketuarve thané gé e aplikojné rregullisht. Numér
i madh i té anketuarve né vitin 2016 konfirmuan se kjo éshté dicka gé praktikojné kur
vizitojné faqge té reja.

(2) Kontrollimi i pamjes sé pérgjithshme té ueb fages dhe krahasimi i saj me burime té tjera -
mbi 40% e té anketuarve né vitin 2019 u pérgjigjén se i zbatojné rregullisht ato dhe kéto
dy ményra pér té kontrolluar besueshmériné e Ueb fageve. Kéto jané ményrat e sjelljeve
gé u konfirmuan nga shumica e té anketuarve né vitin 2016.

(3) Duke pyetur njerézit e tjeré dhe duke kontrolluar autorin - Pak mé shumé se njé e treta e
té anketuarve né vitin 2019 u pérgjigjén se rregullisht i zbatojné kéto metoda té verifikimit,
dhe né vitin 2016 njé numér i madh i té anketuarve konfirmuan se ata e béné kété duke
vizituar Ueb fage té reja.

(4) Verifikimi i domenit dhe certifikatés sé sigurisé — dicka mé pak se njé e treta e té
anketuarve né vitin 2019 thané se kontrollojné rregullisht domenin, dhe njé e katérta
kontrollojné nése fagja ka certifikaté sigurie. Né vitin 2016, megjithése pyetja ishte
formuluar ndryshe, numri mé i vogél i té anketuarve konfirmoi kété praktiké té verifikimit.
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4.3  Kiriteri: Komunikimi dhe pjesémarrja

Vendosja e marrédhénieve shogérore pérmes mediave: Padyshim, njé pjesé e madhe e publikut
(rreth 90%) si né 2016 ashtu edhe né vitin 2019 i kané pérdorur telefonat celularé pér té biseduar
me njerézit e tjeré, dhe me njé intensitet mé té vogél kané komunikuar me individé dhe grupe dhe
pérmes rrjeteve sociale ose kané mbajtur korrespodencé dhe bisedé pérmes aplikacione (Viber,
Skype, Messenger, etj).

2016 @) 2019 %)

Disa heré
né javé

Disa heré

Cdo dité né javé

Cdo dité

Pérdorimi i telefonit celular pér
Pérdorimi i telefonit celular 90.7 biseda 89.93%

Komunikim pérmes rrjeteve
sociale (Facebook, Twitter,
Instagram, Pintererest etj.)

Qasje né faget e rrjeteve sociale

(Facebook, Twitter, etj.) &3 e

69.76 14.56

Biseda dhe korrespondenca
60.7 25.8 pérmes Skype, Viber, Messenger, 73.8 9.59
WhatsApp, Hangouts etj.

Pérdorimi i Skype, Viber, chat rooms,
instant messaging dhe ngjashém.

Pamja 7.Pérdorimi i mediave pér krijimin e marrédhénieve sociale (2016 dhe 2019)

Vézhgime krahasuese:

(1) Biseda me njerézit e tjeré pérmes telefonit - Rezultatet e t& dy anketave padyshim
konfirmojné se telefonat celular jané ményra mé e pérdorur pér biseda té drejtpérdrejta
me njerézit e tjeré.

(2) Komunikim né rrjetet sociale - intensiteti i pérdorimit té rrjeteve sociale pér té krijuar
marrédhénie shogérore éshté i larté né té dy ciklet e hulumtimit. Njé pérgindje e madhe e
té anketuarve jané té pranishém né rrjetet sociale ¢cdo dité ose disa heré né javé, gjé qé
konfirmohet nga shumé hulumtime té tjera pér aktivitetet gé bén popullata né internet?.

(3) Komunikimi pérmes aplikacioneve té korrespondencés - Intensiteti i kétij komunikimi éshté
po aqilarté sa ai i rrjeteve sociale. Po né té dy hulumtimet pérgindja e té anketuarve éshté
mbi 80%.

Piesémarrja: Duket se, pér dallim nga viti 2016, né 2019 qytetarét kané gené mé té motivuar pér
té marré pjesé né forma té ndryshme té pjesémarrjes politike. Pérjashtimet jané: komunikimi me
njé politikan apo parti politike gé ishte mé e madhe né vitin 2016 dhe komentimi i ¢éshtjeve politike
dhe gytetare pérmes rrjeteve sociale i cili ishte jashtézakonisht i ulét né vitin 2016.

Vézhgime krahasuese:

(1) Nénshkrimi i peticioneve dhe donacioni i mjeteve- Té dy format e pjesémarrjes politike
jané mé té pranishme né vitin 2019 sesa né vitin 2016 - né 2019 rreth 10% e té anketuarve
raportuan kérkesé ose donacion té mjeteve.

(2) Pjesémarrja né tubime dhe demonstrata pagésore - dhe kjo formé e pjesémarrjes éshté
mé e pérhapur né vitin 2019 - pothuajse 8% e té anketuarve thané se morén pjesé né
protesta ose demonstrata pagésore.

(3) Kontakti me politikan ose parti politike - pérgindja e té anketuarve gé pretendojné se e
kané béré kété né vitin gé éshté kryer anketa éshté ulur ndjeshém né vitin 2019 (5.4%),
né krahasim me vitin 2016 kur pérgindja e pérgjigjes ishte 17%.

26 pgr shembull, sipas anketés mé té fundit nga Enti pér statistika pér pérdorimin e teknologjive té informacionit
dhe komunikimit né ekonomité familjare dhe individét né tremujorin e paré té vitit 2019, 68.4% e té anketuarve
¢do dité "merrnin pjesé né rrjetet sociale (krijimin té njé profili pérdorues, dérgim té mesazheve ose kontribute té
tjera né Facebook, Twitter, etj) ". Né dispozicion né: http://www.stat.gov.mk/pdf/2019/8.1.19.32.pdf
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(4) Postimi i komenteve personale né rrjetet sociale - né vitin 2016 kjo pérgindje ishte shumé
e ulét, dhe né vitin 2019 lind njé pyetje e vecanté se sa shpesh té anketuarit i pérdorin
mediat pér té shprehur mendimin e tyre. Njé e pesta e té anketuarve (20.6%) u pérgjigjén
se e béjné kété njé heré ose disa heré né jave.

2016

Duke nénshkruar peticion né mbéshtetje té njé
kauze civile ose politike

Duke dhuruar mjete pér kauza civile ose politike

Duke marré pjesé né demonstrata publike,
pagésore

Duke kontaktuar njé politikan ose parti politike
Duke komentuar pér ¢éshtje politike ose gytetare

né blog, né Twitter ose né rrjetet sociale
/

/

(%)

2.3
1.6
2.3

17.1

/

2019

Duke nénshkruar peticion né mbéshtetje té njé kauze
civile ose politike

Duke dhuruar mjete pér kauza civile ose politike
Duke marré pjesé né demonstrata publike, pagésore

Duke kontaktuar njé politikan ose parti politike
/

Duke u pérfshiré né aktivitete t& OJQ-ve

U bashkova me njé grup qytetarésh té cilét punojné
vullnetarisht pér té zgjidhur njé problem

(%)

9.89
9.87
7.97

5.38

7.13

11.43

Pamja 8. Format e pjesémarrjes politike (2016 dhe 2019)
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5. Konkluzione pérfundimtare
5.1 Roliiteknologjive dhe mediave né formésimin e ményrés sé jetés sé popullatés

Telefonat celularé dhe televizioni jané pajisje komunikimi gé né masé mé té madhe ia jep formén
pérditshmérisé sé njerézve.

Posedimi i pajisjeve té mencura (telefonat celularé, televizorét dhe pajisjet e tjera) éshté
né rritie permanente né shtépité. Kjo u mundéson amvisérive dhe individéve té kené
shumé qasje né internet, d.m.th, né pérmbaijtje audio-vizuale dhe té tjera té pranishme né
internet.

Komunikimi népérmijet celularit, shikimi i televizorit dhe hyrja né internet nga telefon celular
jané aktivitetet mé té zakonshme né jetén e pérditshme té popullatés mbi 16 vjet. Mé
shumé se dy té tretat e té anketuarve hyjné né internet ¢cdo dité nga telefon celular dhe
rreth njé e treta nga kompjuter. Televizioni éshté akoma mediumi kryesor tradicional pér
njé pjeseé té madhe té audiencés sé RMV (83.1%), por pérdorimi i mediave té tjera ka réné
ndjeshém: pér shembull, radio dégjon ¢do dité njé e katérta e popullsisé dhe gazeta vetém
5%.

Qasja né internet éshté padyshim aktiviteti g&¢ mbizotéron né kohén e liré té brezave té
rinj né ményra té ndryshme. Pér shembull, té anketuarit e moshés 16 deri né 29 vjeg¢ kané
hyré né internet ¢cdo dité pér shkak té: komunikimit pérmes rrjeteve sociale (96.2%),
bisedés dhe korrespodencés pérmes Skype, Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts etj.
(91.9%), pér leximin, shkarkimin dhe transmetimin e pérmbajtjeve t& ndryshme nga Ueb
faget (65.7%), pér dégjimin dhe shkarkimin e muzikés (64%), pér kérkimin e informacionit
pér puné ose studim (49%), pér luajtje lojérash (40.7%), pér shkarkimin dhe shikimin e
video pérmbajtjeve (34.8%) etj.

Ményra tradicionale e shikimit té televizionit mbizotéron né grupet mé té vjetra. Format e reja té
shikimit t& pé&rmbajtjes (transmetimi i drejtpérdrejté (live stream) ose me kérkesé) pérmes
kompjuteri dhe celulari jané né rritje, veganérisht midis mé té rinjve. Nga youtube mé shpesh
shkarkohen dhe shikohen video dhe pérmbaijtje té tjera argétuese.

Megjithése pérmbajtja e sotme audiovizuale éshté e disponueshme pér publikun pérmes
njé larmie pajisjesh inteligjente, né RMV ende mbizotéron shikimin tradicional i televizionit
- 81.1% e té anketuarve shikojné rregullisht (¢cdo dité ose pothuajse ¢do dité) programe
televizive ndérsa transmetohet programi. Programet live stream (transmetimi i
drejtpérdrejté) shihen edhe né kompjuter / tableté (14.8%) gjithashtu edhe né telefon té
mencur (13.5%).

Shikimi tradicional i televizionit éshté mé i pérhapur né grupmoshat mé té rritur, kurse
transmetim té drejtpérdrejté dhe pérmbajtie me kérkesé shikojné kryesisht mé té rinjté.
Pérmbajtjet audiovizuale mé té shikuar me kérkesé jané filmat artistiké ose serialet, té
disponueshme pérmes disa video shérbimeve né internet me kérkesé (Netflix, HBO, etj.).
Pérmbajtje té tilla (¢cdo dité ose pothuajse c¢do dit€) kryesisht shkarkohen pérmes
televizionit té mencur (8.9%) kurse dicka mé pak pérmes kompjuterit (5.8%) ose telefonit
celular (5.1%).

Popullata e re e RMV shumé shpesh shkarkon dhe shikon pérmbajtje audio-vizuale té
pranishme né rrjetet sociale. Njé nga platformat ku shkarkohen, shikohen dhe
shpérndahen pérmbajtjet éshté YouTube. Pér shembull, t& anketuarit e moshés 16-29
vje¢ mé shpesh shikojné video muzikore (67%), pasuar nga video komike (36.9%), video
edukative (33.7%), pérmbajtje sportive (27.2%), filma (25.9%) etj. Ky grup i té anketuarve
jané ata gé shikojné mé shpesh se té tjerét video né YouTube nga jutuberét e tyre té
preferuar (10.3%).
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Gjeneratat e reja posedojné shumé mé tepér aftési dhe shkathtési digjitale sesa grupet mé té
vietra né shoqéri. Shkathtésité né lidhje me edukimin funksional i mungojné té gjitha
grupmoshave.

Posedimi i llojeve té ndryshme té shkathtésive dhe aftésive éshté njé parakusht kryesor
pér popullatén qé té pérdoré né ményré aktive dhe efektive teknologjité e komunikimit dhe
mediat né mjedisin digjital bashké&kohor. Disa nga kéto aftési kané té bé&jné me té
ashtuquajturin edukimi digjital (puna me kompjuteré, shkathtésia me pajisjet e reja,
aplikacionet dhe interfejsét, etj.), dhe njé pjesé e edukimit funksional (shkrimi, té folurit,
krijimi i pérmbajtjes multimediale, etj.). Sigurisht, né pérdorimin real t&€ mediave, kéto aftési
nuk mund té pérkufizohen lehtésisht.

Duhet t& merret parasysh se me anketén mund té hulumtohet vetém mendimi ose
perceptimi gé veté té anketuarit kané pér aftésité e tyre, té cilat mund té devijojné né masé
té madhe nga niveli objektiv i edukimit digjital ose mediatik. Pér tu kuptuar mé plotésisht
ky aspekt né nivelet e edukimit mediatik nevojiten metoda té tjera hulumtuese. Sidoqofté,
megjithése ka té ngjaré té ekzistojé tendencé tek té anketuarit gé ti "mbivlerésojné"
aftésité dhe shkathtésité e tyre, treguesit e fituar né njé masé jané indikativ pér até se cilat
aftési dhe shkathtési jané mé shumé dhe cilat mé pak té pérhapura né grupet e ndryshme
té popullatés.

Nga aftésité digjitale, t& anketuarit né anketén e vitit 2019 vlerésuan aftésité e tyre mé té
mira si: komunikim né rrjetin social (64.9%), kérkim té pérmbajtjeve né internet (63%), pér
puné né kompjuter né programe té shuméfishta (54.6%) dhe komunikimi pérmes postés
elektronike (54.4%).

Nga aftésité funksionale, kané vetévlerésim té miré né aftésité pér: mé té mira pér: kérkim
pune pérmes internetit (52.9%), pér mbrojtjen e privatésisé né internet (54.1%) dhe ofrimin
e shérbimeve dhe produkteve pérmes internetit (49.3%). Té anketuarit dhané vierésim mé
té ulét pér shkathtésité dhe aftésité e tyre krijuese pér té shkruar, pér té krijuar video, pér
té krijuar lajme dhe ngjashém. (41.2%).

Kur béhet fjalé pér zotérimin e kompetencave digjitale dhe mediatike, mosha éshté e
réndésishme. Hulumtimet edhe né vendet e tjera27 konfirmojné se né mjedisin e sotém
digjital, sa mé i vjetér té jeni, ag mé i pa afté jeni né ményré digjitale. Nga hulumtimi
magedonas, mund té konkludohet se té gjitha llojet e aftésive digjitale dhe funksionale
ulen me rritien e moshés sé té anketuarve. Gjeneratat e vjetra i dhané vetes rezultate
shumé mé té uléta sesa grupmoshat e tjera, vecanérisht pér aftésité digjitale (punua me
kompjuter, kérkimi dhe komunikimi né internet, etj.). Kjo do té thoté gé kéto grupe, pér
shkak té€ mungesés sé njohurive teknike ose aftésive té tjera pér té trajtuar teknologjité
digjitale, né mase té gjeré jané té pamundésuar té shfrytézojné pérfitimet e Internetit dhe
mediave té reja.

5.2 Vetédija kritike, géndrimet dhe strateg;jité e sjelljes sé audiencés ndaj mediave dhe
pérmbajtjeve mediatike

Vetédija e pérgjithshém kritike pér aspekte té caktuara negative té pérmbajtjeve, té cilésdo forme
mediatike, éshté mjafté e zhvilluar né popullatén.

Té kesh shkathtési dhe kompetenca digjitale né vetvete nuk do té thoté té jesh edhe i
arsimuar” né ményré mediatike. E réndésisé thelbésore pér edukimin mediatik éshté gé

27 OFCOM, Adults: Media Use and Attitudes Report 2019,: https://www.ofcom.org.uk/research-and-
data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes

52


https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes

individi té zotérojé aftési té vetédijes kritike, njohuri dhe kuptim pér rolin e mediave si dhe
strukturés dhe domethénies sé teksteve té mediave.

Né pérgjithési, njé pjesé e madhe e té anketuarve jané té vetédijshém pér disa aspekte
negative té pérmbajtjes qé ata ndjekin né ndonjé media apo platformé. Pér shembull, ata
e njohin kur né reklamé dhe pérmbajtje tjetér "pamja e trupit té shfaqur (mashkull ose
femér) nuk éshté e natyrshme" (67.7%) ose arrijné té njohin reklamimin né pérmbajtje té
tiera (61%). Jané té ndjeshém ndaj skenave té dhunés né zhanret e filmave (62.4%) ose
gjuhés sé urrejtjes né pérmbajtje té ndryshme informuese dhe té tjera (54.3%). E vérejné
edhe ekspozimin e tepért té té miturve para publikut né rrietet sociale (62.4%), si dhe
gjuhén e urrejtjes (59.5%).

Lloje té ndryshme té pérmbajtjeve "negative"” ose "potencialisht t&¢ démshme" publiku i
njeh gjithashtu né rrjetet sociale. Ato gé (shpesh ose ndonjéheré) té anketuarit kané hasur
gjaté vitit té fundit jané: informacione té konstruktuara dhe false gé shpérndahen géllimisht
pér géllime politike dhe té tjera (61%); fyerje, poshtérime dhe kércénime né baza politike
(58.8%), mbi baza etnike ose fetare (58.1%); dhe bazuar né orientimin seksual ose
identitetin gjinor (50.4%).

Pjesa mé e madhe e publikut nuk éshté i kénaqur me ményrén e informimit t& mediave vendase
né pérgjithési, dhe mosbesim mé té madh ka ndaj lajmeve né televizionet vendase dhe portalet
e informacionit.

Edhe pse publiku pér ngjarjet né vend informohet kryesisht nga televizioni, pérséri njé
pjesé e madhe (68%) kané mendim kritik se si raportojné né televizionet vendase.
Qéndrimi kritik shprehet edhe ndaj informimit té portaleve vendase té lajmeve (57.7%),
dhe né njé masé mé té vogél pér grupet e tjera té mediave.

Piképamjet e té anketuarve pér televizionet vendase nuk kané ndryshuar shumé vitet e
fundit. Numér i madh i té anketuarve ende besojné se televizioni ka ndikim t& madh né
formimin e opinionit publik dhe ka njé perceptim té garté se televizionet duhet té jené té
lira dhe autonome (72.1%), por mé pak se njé e treta (31.5%) besojné né informacionin
gé publikojné né lajmet televizive. Ajo gé éshté mé shgetésuese pér shikuesit (77.9%) né
programet televizive éshté pérmbajtja e papérshtatshme dhe fyese nga e cila audienca
duhet té jeté e mbroijtur.

Publiku ka géndrime kritike té zhvilluara edhe ndaj portaleve informative. Mbi gjysma e té
anketuarve mendojné se shumica e lajmeve né portale jané me ngjyrime politike (54.1%),
dhe vetém rreth njé e pesta mendojné se portalet né pérgjithési mund té besohen. Nuk
éshté i vogél numri i té anketuarve gé besojné se né portalet shpesh ofendohen individé
dhe grupe mbi ndonjé bazé (43.7%), dhe gé shpesh tregohen histori té konstruktuara dhe
jo té sakta (37.1%).

Pjesa mé e madhe e publikut &shté e informuar qé ekziston rregullore pér mbrojtjen e té miturve
dhe té drejtat e autorit, rreth gjysma e tyre pér e ndalimin e gjuhés sé urrejtjes, dhe mé sé paku
pér rregullat pér reklamim né programet audio-vizuale.

Né té dy anketat (nga 2016 dhe 2019), shumica e té anketuarve u pérgjigjén se ishin
informuar se ekzistojné rregulla ligjore pér té drejtat e autorit dhe mbrojtjen e té miturve,
dhe dicka mé pak pér rregullat e reklamimit. N& vitin 2019, rreth gjysma e té anketuarve
treguan se e diné pér ekzistencén e rregullave pér mbrojtie nga gjuha e urrejties né
televizion (53.9%) dhe né rrjetet sociale (47.7%), si dhe pér mbrojtien e privatésisé
(53.4%).
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Njerézit kombinojné strategji t& ndryshme pér verifikimin e informacionit né situata kur vérejné
ndryshime té médha dhe thelbésore né raportimin mediatik, por mé sé shpeshti bisedojné me té
aférmit dhe miqté e tyre, dhe rrallé angazhohen pér té gjetur burime té tjera té besueshme.

Me anketén e vitit 2019 u parashtrua njé pyetje specifike se nga cilat burime informohen
publiku pér ndodhité né vend. Televizioni éshté ende burimi kryesor i informacionit mbi
ngjarjet né vend - 58.9% e té anketuarve informohen ¢do dité nga lajmet né stacionet
televizive vendase. Nga portalet dhe agreguesit vendor ¢do dité informohen 16.1% e té
anketuarve, nga radio 10.4% dhe 4.8% nga gazetave ditore. Bisedat me té aférmit, migté
dhe kolegét jané gjithashtu burim i réndésishém informacioni pér njé numér té madh té
anketuarve (34% cdo dité, dhe té paktén njé heré né javé 30%). P&r grupmoshat mé té
vjetra (sidomos ata mbi 55 vjeg), televizioni éshté burimi kryesor i informacionit, kurse pér
té rinjté (sidomos grupmoshén 16-29 vjeg¢) burimi mé i shpeshté i informacionit jané
postimet nga migté né mediat sociale.

Kéta indikatoré sugjerojné né até ndérsa rritet numri i burimeve nga té cilat merr
informacion njé individ, shikuesi éshté i pérmbytur me njé mori lajmesh té ndryshme dhe
véshtiré se mund té formojé njé pasqyré reale té asaj qé ka ndodhur me té vérteté. Eshté
e garté se ekziston njé nivel i larté i mosbesimit ndaj burimeve té ndryshme té
informacioneve, pasi njerézit, kur vérejné dallime thelbé&sore né informacion, shpesh
kontrollojné informacionin pérmes bisedave me njeréz té afért (51.9%). Njé e treta e té
anketuarve (36%) praktikojné té refuzojné ose injorojné té gjitha informacionet e
publikuara, mé pak se njé e treta (30.8%) kryesisht informohen nga njé media gé ata e
besojné. Strategjité mé pak té pérdorura jané: krahasimi i lajmeve dhe marrja e
informacionit nga media té ndryshme (25.3%) dhe veté-hulumtimi, gjetja dhe krahasimi
me burimet pérkatése (20.5%).

Nga ana tjetér, kur vizitojné ueb fage té re, té anketuarit zakonisht krahasojné
informacionin e ueb fages me njohurité e tyre t& méparshme (51.7%), vlerésojné pamjen
e pérgjithshme té ueb fages (44.1%), ose krahasojné informacionin me burime té tjera
(pér ta) relevante (42.7%) ose dikush gé éshté (sipas tyre) ekspert (42.1%). Né njé masé
mé té vogél kontrollohet se kush éshté autori dhe cilat jané synimet e tij/saj ose pyeten
persona té tjeré gé kané vizituar fagen, ndérsa mé rrallé kontrollohen domeni dhe
certifikata e sigurisé.

Edhe pse ka shumé pérmbajtje té postuara né rrjetet sociale gé ofendojné grupe ose individé ose
shkelin té drejtat e dikujt, nj¢ pjesé e vogél e té anketuarve jané té gatshém té pérgjigjen
personalisht né ményré gé té kundérshtojné pérhapjen e métejshme ose té zbulojné géllimet e
autorit.

Pérgjigjet né pyetjen se si kané reaguar herén e fundit kur kané vérejtur pérmbajtje né
mediat sociale gé mund té shgetésojé, ofendojné, démtojné ose ndikojné negativisht né
njerézit, té anketuarit tregojné gatishméri shumeé té ulét té anketuarve pér "tu angazhuar"
pér té drejtat e dikujt, d.m.th., t& kundérshtojé gjuhén e urrejties dhe informacionet e
konstruktuara qé shpérndahen pérmes rrjeteve. Shumica thoné se i injorojné pérmbajtjet
(57.8%), dhe njé pjesé e vogél kané pérdorur ményra 'pasive’ té reagimit (kané vendosur
té mos e ndjekin personin- 12.8%, ta bllokojné até - 11.4% ose pér té pérjashtojné like-t e
tyre - 7.7%). Vetém rreth dhjeté pérqgind e té anketuarve né ményré eksplicite kané
shprehur mendimin e tyre: 11.1% e kané ndaré pérmbajtjen dhe e kané kritikuar até, 9%
kishin postuar géndrim kritik ndaj autorit té pérmbajtjes.
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5.3 Pérdorimi i mediave pér marrédhéniet shogérore dhe pér ndikimin mbi politikat dhe
proceset sociale

Teknologjité e komunikimit digjital dhe rrjetet sociale lejojné individét té pérfshihen né forma té
ndryshme té bashkéveprimit me individé té tjeré ¢do dité dhe té krijojné dhe mirémbajné
komunikimin népér grupe dhe komunitete té ndryshme né internet.

Veté natyra e Internetit dhe mediave té reja u lejon njerézve té hyjné né komunikime té
drejtpérdrejta dhe marrédhénie me njeréz té tjeré dhe té krijojné komunitete dhe grupe té
reja bazuar né interesa dhe géllime té pérbashkéta. Pérdorimi i mediave té reja pér té
krijuar marrédhénie sociale me kété studim matet kryesisht pérmes shkallés sé
komunikimit ndér-njerézor dhe vetém pjesérisht pérmes veprimtarisé sé té anketuarve né
rrjetet sociale (krijimi dhe mbajtja e kontakteve me grupe dhe komunitete).

Té dhénat nga té dy hulumtimet e kryera né vitin 2016 dhe 2019 tregojné garté se njé
pjesé e madhe e popullsisé pérdor telefona celularé ¢cdo dité pér komunikim ndér-njerézor
- thirrje direkte (rreth 90%) ose korrespodencé dhe bisedé pérmes aplikacioneve speciale
(rreth 85%). Gjaté késaj, pér korrespodencé mé té pérdorurit jané: Facebook Messenger
(69.8%), pastaj Viber (63.1%), WhatsApp (28.6%) dhe shumé mé rrallé Skype (13.9%).

Komunikim té rregullt me grupet dhe komunitetet né rrjetet sociale mbajné gjithashtu njé
numér i madh i té anketuarve (83.4% né vitin 2019). Rrjetet mé té pérdorura sociale jané:
Facebook (79.1%), pastaj YouTube (65.7%) dhe Instagram (47.7%).

Né numér i madh i popullsisé nuk ka motiv pér pjesémarrje né ndonjé formé té participimit politik,
e cila reflektohet né mungesén e motivimit pér té pérdorur mediat si mjet pér té ndikuar mbi
politikat.

Mediat e reja u mundésojné individéve pjesémarrje dhe ndikim shumé mé té madh mbi
proceset demokratike dhe ndértimit té politikave. Ky aspekt pjesémarrés i niveleve té
edukimit mediatik u mat: (1) pjesérisht duke vendosur marrédhénie midis individéve dhe
institucioneve; dhe ; dhe (2) pjesérisht pérmes pérpjekjeve té anketuarve pér ta shprehur
mendimin e tyre mbi ¢éshtjet civile dhe politike pérmes mediave.

Nuk éshté pér tu anashkaluar pérgindja e té anketuarve (11.4%) té cilét vitin e kaluar jané
bashkuar me veté iniciativé me géllim gé té ndikojné né zgjedhjen e ndonjé ¢éshtjeje, por
pérgjigjet e tjera tregojné pér njé nivel té ulét té gatishmeérisé sé gytetaréve té marrin pjesé
né cfarédo lloji té participimit politik: 9.9% kané nénshkruar peticion pér ndonjé ¢éshtje
dhe po ag kané dhuruar mjete pér ndonjé kauzé, 8% kané marré pjesé né demonstrata,
7% kané gené té pérfshiré né aktivitete né 0OJQ, dhe 5.4% jané pérpjekur té ndikojné
pérmes politikanéve ose partive politike.

Niveli i ulét i motivimit i té anketuarve pér té ndikuar mbi politikat gjithashtu vértetohet nga
treguesit e shkallés né té cilén té anketuarit pérpigen té shprehin mendimin e tyre pér
¢céshtje civile dhe politike pérmes mediave. Forma mé e zakonshme e shprehjes sé njé
mendimi éshté postimi i komenteve né mediat sociale, me vetém njé pérgindje té
papérfillshme té té anketuarve gé komentojné rregullisht ose heré pas here né faget e
internetit dhe portalet e lajmeve, duke shkruar blog ose duke i adresuar direkt institucionet.

Publiku éshté shumé pak aktiv né krijimin e pérmbaijtjeve dhe informacioneve té veta. Ajo gé

ndahet mé shpesh si njé pérmbaijtje personale jané fotografité, ndérsa krijimi i pérmbajtjeve mé
té ndérlikuara multimediale ose shkrimi i teksteve pér ueb fage ngecén dukshém.
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Aftésité e individéve pér ti shfrytézuar mediat pér krijimin e pérmbajtjeve personale jané
jashtézakonisht té réndésishme pér aspektin pjesémarrés té edukimit mediatik. Ato
kryesisht manifestohen né Internet dhe pérbé&hen nga shkrime té mesazheve té thjeshta
dhe deri te krijimi i pérmbajtjeve komplekse multimediale. Duhet té theksohet se ku lloj i
aftésive tek té anketuarit vetém pjesérisht mund té vértetohet me anketé. Né hulumtimin
e vitit 2019 tregues pér kété ishin vetém pérgjigjet e té anketuarve pér pérmbajtie gé i
kané krijuar veté dhe i kané publikuar né internet.

Pérgjigjet e té anketuarve tregojné se nivelet e aftésive dhe praktikave né krijimin e
pérmbajtjeve mé komplekse t& multimedias jané dukshém mé té uléta mes popullatés. Té
anketuarit kryesisht béjné dhe ndajné foto (50.5%), dhe mé rrallé praktikojné té kycen live
né rrjet me pamjet e tyre (17%), té ndajné fotografi digjitale qé kané redaktuar veté
(14.6%), té béjné dhe shpérndajné video (14%). %), té krijojné dhe shkémbejné albume
fotografike ose kartolina (12.2%), té krijojné meme ose gif (6.3%), té krijojné blog ose
video blog (3.2%) etj.

Kjo imponon pérfundimin se publiku éshté shumé pak aktiv né krijimin e pérmbajtjeve dhe
informacioneve personale, edhe pse praktikat mediatike kané ndryshuar plotésisht dhe
sot askush nuk duhet té jeté marrés pasiv i informacionit. Arsyet pér kété nuk duhen
kérkuar vetém né mungesén e shkathtésive dhe aftésive midis popullatés, por edhe né
faktorét qé pércaktojné mjedisin mé té gjeré socio-politik, arsimor dhe kulturor.
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6. Rekomandime

Nevojitet zhvillimi i integruar i kompetencave digjitale dhe mediatike, mendimit Kritik,
njohurive dhe vetédijes sé gytetaréve pérmes sistemit arsimor formal dhe joformal

Rezultatet e anketés zbulojné ndryshime té réndésishme né shprehité e pérdorimit té
mediave dhe né géndrimet dhe sjellien e publikut ndaj mediave. Popullsia, vecanérisht
grupmoshat e reja, jané duke u béré mé té afté dhe mé me pérvojé né pérdorimin e
teknologjive né internet dhe mediave sociale. Shkathtésité digjitale jané parakusht pér
gasje dhe pérdorim té mediave moderne, por éshté po aq e réndésishme gé individét té
mésojné dhe té demonstrojné pérgjegjési gytetare dhe vetédije kritike né pérdorimin,
krijimin dhe shkémbimin e informacionit né kété pjesé té sferés publike.

Prandaj, éshté me réndési parésore, gé paralelisht me zhvillimin e kompetencave dhe
aftésive digjitale dhe mediatike né mesin e popullatés, t&€ punohet edhe né zhvillimin e té
menduarit kritik, kompetencave gytetare dhe ndérgjegjésimit. P&r réndésiné e nxitjes sé
vetédijés kritike, pérvec té menduarit kritik dhe té kuptuarit, theksohet edhe nga Politika e
re e edukimit mediatik t& Agjencisé. Njé parakusht kryesor pér kété éshté brenda arsimit
formal dhe joformal, né té gjitha nivelet arsimore dhe brenda programeve léndore té
ndryshme, té integrohen module dhe pé&rmbajtje té reja me té cilat njékohésisht do té
zhvillohen té gjitha kompetencat e nevojshme té brezave té rin;.

Jané té domosdoshme programe pér mésim té pérjetshém nga fusha e edukimit digjital
dhe mediatik té dedikuara pér grupmosha mé té rritura ose segmente té tjera té popullatés,
me géllim gé té zvogélohet 'hendeku digjital' gé é&shté rezultat i dallimeve né dijeni, gasje
apo faktoré e tjeré.

Njé pjesé e konsiderueshme e popullsisé (sidomos t& moshuarit), pér shkak t&€ mungesés
sé kompetencave digjitale pér pérdorimin e teknologjive té reja, nuk arrin té ndjeké trendet
e reja né komunikim dhe té pérdoré pajisjet e komunikimit dhe medién e re pér té krijuar
né meényré efektive marrédhéniet sociale dhe pér té marr pjesé né sferén publike. Né
shumé vende, ky problem tashmé éshté i njohur dhe zhvillohen lloje t& ndryshme té
programeve pér mésim té pérjetshém nga fusha e edukimit digjital dhe mediatik, i dedikuar
pér té rritur.

Institucionet kompetente pér programet pér mésim té pérjetshém, por gjithashtu edhe
sektori jogeveritar dhe entitetet e tjera pérkatése duhet té iniciojné dhe organizojné
programe specifike t& mésimit té pérjetshém té synuara pér grupmoshat e ndryshme mé
té rritura, si dhe pér segmente té tjera té prekshme té popullatés pér té ngritur nivelin e
tyre té kompetencave digjitale dhe mediatike.

Pérjashtimi digjital gjithashtu ¢con né pérjashtim ekonomik dhe social. Qytetarét té ciléve
u mungojné aftésité e nevojshme pér té funksionuar né mjedisin modern digjital pérballen
me véshtirési dhe probleme té shumta, gjé gé reflekton aftésiné e tyre pér té ndikuar né
proceset shogérore.

0JQ-té mund té kontribuojné shumé pérmes projekteve dhe aktiviteteve té ndryshme
praktike né zhvillimin e té kuptuarit kritik dhe sjellies ndaj mediave té grupeve qé
pérfagésojné ata.

Mendimi kritik, media dhe kompetencat gytetare gjithashtu mésohen ose fitohen pérmes
pérvojés, sé kéndejmi, pérmes inkurajimit té publikut t& cdo moshe t&€ mendojé né ményré
kritike dhe té marré vendime té mencura dhe té pérgjegjshme né lidhje me pérdorimin e
mediave éshté thelbé&sore pér zhvillimin e niveleve pjesémarrése t& edukimit mediatik.
Pérndryshe, kompetencat digjitale do té bazoheshin vetém né njohurité teknike dhe
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aftésité pér pérdorimin e mediave té reja vetém pér argétim dhe pér té mbushur kohén e
liré, dhe jo pér zhvillimin personal dhe t& komunitetit.

Nga kompetencat e edukimit funksional, veganérisht jané té réndésishém komunikimi dhe
aftésité gjuhésore té individéve, pasi ato jané njé mjet pér artikulimin e mendimeve dhe
géndrimeve. Ndarja e njé mendimi ose opinioni té arsyeshém pér ¢céshtje té réndésishme
gytetare ose politike pérmes mediave né internet u lejon njerézve té ndjehen si pjesé e
komunitetit dhe té marrin pjesé né ményré efektive né jetén politike.

° Mediat, vecanérisht shérbimi publik, me aktivitete dhe projekte té veta, mund té luajné rol
kyc né ngritien e kompetencave mediatike té gytetaréve dhe né zhvillimin e aspekteve
pjesémarrése komunikuese té edukimit mediatik.

Edhe pse edukimi mediatik si koncept ka té béjé me aftésiné e individéve t'i vlerésojné né
ményré kritike mediat dhe pérmbaijtjet mediatike, veté mediat mund té luajné njé rol
shumeé té réndésishém vecganérisht né zhvillimin e aspekteve pjesémarrése komunikuese
té edukimit mediatik. Por, pér té pérmbushur kété rol, pérvec respektimit té standardeve
themelore profesionale dhe etike, ata duhet té drejtohen drejt gytetarisé, publikut dhe
interesit publik, jo interesave té vecanta politike, afariste apo interesave té tjera.

Rolin e tyre ky¢c né inkurajimin e pjesémarrjes sé gytetaréve né proceset politike dhe
geverisjen e miré, media mund té pérmbushé si pérmes kanaleve tradicionale ashtu edhe
pérmes platformave té reja né ményra té ndryshme?®: (1) té inkurajojné krijimin e
tregimeve gytetare me c¢ka forcojné lidhjen me ta; (2) tu japin gasje né pérmbajtje dhe zé
grupeve té ndryshme, né ményré gé té pérfshihet gjithé publiku, jo vetém pjesé té tij; (3)
té inkurajojé gytetarét t'i dérgojné atyre foto té ngjarjeve té reja, , informata dhe fotografi,
me ¢ka do té fitojné materiale pér lajme té reja; (4) té inkurajojé gytetarét gé t'u dérgojné
atyre informacione dhe materiale pér ngjarjet aktuale, me cka do té mund té fitojné
piképamje dhe ide té ndryshme; (5) té inkurajojné krijimin e formave té ndryshme té reja
té pérmbajtieve té pérdoruesve: lajme té shkurtra, foto dhe video, qytetaré-
korrespondenté&, qytetaré-hulumtues, me ¢ka do té sigurojné mbulim mé té gjeré lokal dhe
rajonal té ngjarjeve; etj.

° Hulumtimet e ardhshme té niveleve individuale té& edukimit mediatik, pérveg njé ankete qé
do té zbatohej né cdo tre vite, gjithashtu duhet t& mbéshteten né kérkime kualitative né
ményré gé té mbulojné sa mé shumé té jeté e mundur dhe aspektet mé té thella.

Dy hulumtimet e tashme ofrojné tregues fillestaré dhe themelor pér nivelet e edukimit
mediatik né RMV. Rekomandohet t& vazhdohet me anketén dhe né té ardhmen, né njé
interval kohor prej tre vjetésh, gé éshté periudhé e pérshtatshme kohore pér t'i nxjerré
trendet. Gjaté cka, duhet marré parasysh rekomandimi i EAVI 2011, né ¢do tre vjet té
ndigen treguesit minimal pér secilin kriter / komponenté té niveleve té edukimit mediatik,
dhe né c¢do studim té ardhshém té shtohet njé grup pyetjesh pér té hulumtuar né detaje
aspektin aktual t& edukimit mediatik (pjesé qarkulluese e anketave). Gjaté hartimit té
hulumtimeve né té ardhmen, rekomandohet gé té merren parasysh aspektet e niveleve
individuale té edukimit mediatik té pérfshira né Kornizén Globale t¢ UNESCO-s pér
Vlerésimin e edukimit mediatik dhe Informativ.?

28 UNESCO Guidelines for broadcasters on promoting user-generated content and media and information literacy.
Né dispozicion né: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000187160

2% UNESCO Global Media and Information Literacy Assessment Framework:Country Readiness and Competencies,
2013. Né dispozicion né: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655
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Duke pasur parasysh kufizimet objektive té anketés si nj¢ model studimi, rekomandohet
gé né té ardhmen ta kombinohen me aktivitete ké&rkimore kualitative né aspektet e
niveleve té edukimit mediatik gé nuk jané té priré pér hulumtime kuantitative.

Pérmes punés sé Rrjetit pér edukim mediatik dhe Agjencisé pér Shérbime Mediatike
Audio dhe Audiovizuale, éshté e nevojshme gé né té ardhmen té koordinohen pérpjekjet
pér krijimin e njé gendre burimesh té vetme me t& dhéna nga hulumtime té ndryshme té
edukimit mediatik.

Edhe né aktivitetet e deritanishme, Agjencia ka iniciuar dhe inkurajuar kryerjen e
hulumtimeve pér edukimin mediatik. Iniciativa pér t'u pérgendruar né veprimtariné
kérkimore né kuadér té Rrjetit pér edukim mediatik éshté veganérisht e réndésishme dhe
duhet té vazhdojé mé tej té zhvillohet né drejtim té krijimit t& njé Qendre burimesh pér té
dhéna kérkimore mbi céshtjet e edukimit mediatik. Gjithashtu rekomandohet gé té
formohet njé organ ose grup ekspertésh kombétar pér hulumtime té niveleve individuale
té edukimit mediatik té cilét do té ndihmonin me ide dhe késhilla pér avancimin e kérkimit
né kété fushé.
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Shtojca 1 — Shénimet metodologjike pér Raportin

1.1. Pér anketén si projekt kérkimor

Anketat né nivelet e edukimit mediatik té zbatuara né vitin 2016 dhe vitin 2019 bien né té a.q.
drafte té pérséritura té hulumtimeve té kryqézuara. Né kété lloj té draft hulumtimeve, né dallim
nga ato longitudinalé, ekzemplarét mbi té cilat b&hen anketat sukcesive jané krejtésisht té
ndryshme, pérkatésisht zgjidhur pérséri né formé té rastésishme. Kjo do té thoté gé té anketuarit
e pérfshiré né té parén jané té ndryshém nga ata né anketén vijuese. Nga draftet e pérséritura té
hulumtimeve té krygézuara mund té ndigen krahasimet pér ndryshimet me kalimin e kohés, por
vetém pér grupet e vecanta né ekzemplarin (dhe jo edhe pér sjelljen e individéve, si¢ éshté rasti
né draftet longitudinale).

Sidoqofté, pér té gené né gjendje t'i b&jmé krahasimet statistikore té té dhé&nave té marra nga
draftet e pérséritura té krygézuara, éshté e domosdoshme gé ekzemplari té zgjidhet sipas
rregullave té rrepta té zgjedhjes sé rastésishme né té gjitha nivelet dhe té jeté plotésisht
pérfagésues i popullsisé né té gjithé vendin. Njé kusht shtesé pér té béré krahasime té vlefshme
éshté té keni njé bazé té dhénash té ploté, té pastruar dhe té ponderuar.

Gjaté planifikimit eventual té anketés sé treté té niveleve té edukimit mediatik, éshté e
réndésishme té sigurohet zbatimi konsekuent i té njéjtés metodologji t€ pérshkruar né kéto
shénime metodologjike dhe té lejohet kohé e mjaftueshme pér té zhvilluar dhe testuar pyetésorin.
Ky éshté njé parakusht i domosdoshém nése nga anketat pritet té nxirren njohuri mbi trendet né
bazé té procedurés sé standardizuar pér zgjedhjen e ekzemplarit té rastésishém dhe teknikave
statistikore té analizés sé té dhénave nga anketat e ndryshme.

1.2. Periudha e zbatimit té anketés né vitin 2019

Anketa ishte zbatuar né terren, sy mé sy me té anketuarit dhe duke pérdorur tableta pér futjen e
drejtpérdrejté té té dhénave - TAPI (Tablet Assisted Personal Interview). Kérkimi u zbatua né
shtator té vitit 2019.

1.3. Zgjedhja dhe trajnimi i anketuesve

Né kérkimin morén pjesé 118 anketues dhe supervizoré té terrenit té cilét né periudhén prej 19
deri mé 23 gusht kaluan njé seri trajnimesh. Sesionet e trajnimit u mbajtén nga udhéheqési i
projektit dhe udhéheqési i aktiviteteve né terren, ndérsa né to morén pjesé té gjithé anketuesit
dhe koordinatorét / supervizorét rajonalé.

Trajnimi i pérfshiu kéto aspekte té kérkimit:

e Shpjegimi dhe pérshkrimi i hollésishém i pikés sé ekzemplarit ku anketuesit u dérguan pér
té zbatuar anketa

e Shpjegimi i hollésishém i zgjedhjes s& amvisérive pér té marré pjesé né kérkim, sipas
rregullave té lévizjes né terren

o Shpjegimi i hollésishém pér zgjedhjen e anétarit t& amvisérisé me té cilin do té zbatohet
anketa, sipas rregullave té pérzgjedhjes sé rastésishme té té anketuarit
Shpjegimi i hollésishém i géllimeve té kérkimit dhe pyetjeve né pyetésor

e Shpjegimi i hollésishém i dispozitave té Ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe
zbatimi i tyre né kryerjen e anketave - hyrje né rregullat, procedurat dhe ményrat e
anonimizimit té té dhénave
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Secilit anketues i ishte dhéné pako me kété pérmbajtje:

Udhézuesi i hollésishém gé i pérmban té gjitha informatat né lidhje me zgjedhjen e
amvisérive dhe té anketuarit, dhe véshtrimi i pyetésorit

Tableti pér zbatimin e anketés

Ditari i anketuesit, né té cilin anketuesit kané pér detyré t'i regjistrojné té gjitha adresat qé
i kané vizituar gjaté punés né terren, dhe statusin e secilit prej tyre (nése éshté kryer
anketé né até adresé, ose ishte i papérshtatshém pér pérzgjedhje)

Letér me autorizim né té cilén éshté paragitur agjencia IPSOS, dhe verifikimi se anketuesi
éshté me té vérteté i detyruar nga IPSOS ¢é té zbatojé anketa

1.4. Dizajni dhe alokacioni i ekzemplarit

Qéllimi i ekzemplarit éshté té sigurojé pérfagésimin kombétar té t& dhénave sipas parametrave
té méposhtém: gjinia, mosha, rajoni, lloji i vendbanimit dhe pérkatésia etnike. Ekzemplari i zbatuar
éshté shtresuar né tri etapa:

Etapa e paré e marrjes sé ekzemplarit pérfshin shtresimin e numrit t&€ anketave,
respektivisht shpérndarjen e numrit té pikave té ekzemplarit sipas rajonit (teté rajonet
statistikore né vend sipas klasifikimit NUTS 3: Rajoni i Vardarit, Rajoni Lindor, Rajoni
Jugperéndimor, Rajoni Juglindor, Rajoni i Pellagonisé&, Rajoni i Pollogut, Rajoni Verilindor,
Rajoni i Shkupit) dhe lloji i vendbanimit. Shpérndarja e anketave sipas kétij kriteri éshté
né pérpjesétim me madhésiné e shtresés: rajoni x lloji i vendbanimit.

Etapa e dyté e ekzemplarit éshté zgjedhja e amvisérisé sipas rregullave té lévizjes sé
rastésishme me fillimin dhe hapin.

Etapa e treté e ekzemplarit ishte zgjedhja e té anketuarit sipas kuotave té dizajnuara pér
gjininé dhe moshén, e zgjedhur rastésisht brenda kuotés sipas metodés sé paré té
ditélindjes.

Dizajni i ekzemplarit sipas shpérndarjes rajonale éshté paragitur né tabelén vijuese:

Struktura e ekzemplarit Numrii komunave* = Shpérndarja e
sipas rajonit

Kuotat e ekzemplarit

popullsisé sé sipas rajonit

moshés 16+ (%)*

Rajoni | i Vardarit 9 7.4 112
Lindor 11 8.7 132
Jugperéndimor | 9 10.8 165
Juglindor 10 8.4 128
i Pellagonisé 9 11.1 169
i Pollogut 9 15.6 237
Verilindor 6 8.5 129
i Shkupit 17 29.6 451
Gjithsej 80 100 1523

*Burimi: http://makstat.stat.gov.mk/PXWeb/pxweb/mk/MakStat/MakStat

Naselenie Vitalna
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Dizajni i ekzemplarit sipas strukturés demografike éshté paragitur né tabelén vijuese:

Shpérndarja e dizajnit té ekzemplarit sipas kritereve demografike, sipas vlerésimeve

té popullsisé nga Enti Shtetéror i Statistikés dhe IPSOS

Lloji i vendbanimit Urban 63%
Rural 37%
Gjithsej 100
Pérkatésia etnike Magedonas 67%
Shqiptaré 23%
Té tjeré 9.7%
Gjithsej 100
Gjinia Femér 50%
Mashkull 50%
Gjithsej 100
Mosha 16 - 29 24%
30 -39 19%
40 - 49 17%
50 - 59 16%
60+ 24%
Gjithsej 100
Arsimi Fillor ose mé pak 19%
I mesém 54%
Arsimi i larté 27%
Gjithsej 100

1.5. Numri i pikave fillestare, ekzemplari i realizuar dhe gabimi relativ

Pér zbatimin e ekzemplarit u zgjodhén 196 pika té ekzemplarit (1358 té anketuar), ndérsa
ekzemplari i realizuar, pérkundér té dhénave zyrtare demografike, paragitet né tabelén vijuese:
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Té dhénat sipas | Ekzemplari Gabimi
regjistrimit té 2019 (%) relativ
popullsisé dhe Ekzemplari
vlerésimet e 2019 (%)
njépasnjéshme
(%)
Gjinia Femér 50 50.7 1.4
Mashkull 50 49.3 -1.4
Gjithsej 100
Mosha 16 - 29 24 28.6 19.2
30 - 39 19 19.3 1.6
40 - 49 17 18.7 10.0
50 - 59 16 13.9 -13.1
60+ 24 19.6 -18.3
Gjithsej 100
Rajoni i Vardarit 7.4 8.5 14.9
Lindor 8.7 8.2 -5.7
Jugperéndimor | 10.8 11.6 7.4
Juglindor 8.4 8.2 -2.4
i Pellagonisé 11.1 10.2 -8.1
i Pollogut 15.6 16.9 8.3
Verilindor 8.5 9.5 11.8
i Shkupit 29.6 26.9 -9.1
Gjithsej 100
Lloji i | Urban 63 61.9 -1.7
vendbanimit Rural 37 38.1 3.0
Gjithsej 100
Pérkatésia Magedonas 67 66.4 -0.9
etnike Shqiptaré 23 23.2 0.9
Té tjeré 9.7 10.4 7.2
Gjithsej 100

Ekzemplari i zbatuar né kété ményré e jep intervalin e besimit té paragitur né tabelén si vijon té
té dhénave té matur né 50%:

C.l. 95% C.1.99% C.1. 90%
Vlera e epérme 47.08 46.16 47.52
Vlera e poshtme 52.92 53.84 52.48
Vlerésimi i deviacionit 1.49 1.49 1.49
standard
Margjina e gabimit 2.92 2.92 2.92
Gabimi relativ % 3.0 3.0 3.0
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1.6. Kontrolli i punés sé anketuesve dhe cilésia e té& dhénave

Pas pérfundimit té punés né terren, u zbatua kontrolli telefonik dhe né terren i punés sé
anketuesve. Me kontrollin né terren u pérfshiné 28 pika té ekzemplarit, ndérsa me kontrollin
telefonik u pérfshiné 49 pika té ekzemplarit, ose gjithsej 73 anketues, dhe 443 anketa (32.6% té
gjithsej 1358 anketave).

Kontrolli pérfshiu:

e Vértetimi i besueshmérisé sé anketés (vértetimi gé anketa éshté realizuar né té vérteté né
amviséringé, me té anketuarin e pérmendur)

e Veértetimi i pérdorimit t&é duhur té procedurave té pérzgjedhjes sé& amvisérisé dhe té
anketuarit

o Kohézgjatja e pérafért e anketés

o Plotésimii duhur i pyetésorit dhe regjistrimi i sakté i pérgjigjeve té té anketuarve

o Nése anketuesit i kané zbatuar standardet mé té larta profesionale né punén e tyre
Né procesin e pérpunimit té t& dhénave, u kontrollua géndrueshméria logjike e pérgjigjeve dhe
plotésimi i duhur i pyetésorit.
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