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OMBUDSMANA NASIL BASVURABILIRSiNiz?

Ombudsmandan yardim gerektigi takdirde,
Ombudsmanin Uskip ofisine sahsen bagvurabilirsiniz.
Basvurunuzu Kalkandelen, Kirgova, Istip, Ustrumca,
Kumanova ve Manastir bdlge ofislerinde de yapabil-
irsiniz. Basvurularinizi telefon, posta, telefaks ve ele-
ktronik postayla da iletebilirsiniz.

Dil, Ombudsmanla iletisim igin en-
gel degildir. Onunla hangi dilde
ve alfabeyle istiyorsaniz iletisim
kurabilirsiniz. Ombudsman Make-
donca ve kiril alfabesiyle yanit
veriyor, ayrica basvuruyu yapanin
kulandigi resmi dil ve alfabesiyle
de yanit verir.

OMBUDSMAN NELER YAPABILIR?

Ombudsman devlet yonetim kurumlarina ve kamu
yetkisi olan kurum ve kuruluslara oneriler verir,
distnce ve telkinde bulunur.

Kurumlar Ombudsmanin 6neri, disince ve telkinler-
ine riayet etmelidirler aksi takdirde Ombudsman du-
rumu yetkili bakana, hikimete, meclise bildirecektir
ve vatandas hakkini ihlal eden her yetkili makami ve
gorevliyi alenen elestirecektir.

OMBUDSMAN NELER YAPMAZ?

Ombudsman, baglayici kararlar veremez ve yarginin

yerini alamaz. Ombudsman, cezalandirma ve

mahkeme kararlarini degistirme yetkisi yoktur.

DILEKCEYI ILETTIKTEN SONRAKI
SUREG ?

Dilekgenin  dayanakh  oldugu tespiti
yapilinca Ombudsman islem baslatiyor ve
onunla ilgili bagvuru failini haberdar ediyor,

dilekgenin asilsiz oldugu degerlendirmesi
durumunda aynisi dikkati nazara alinmiyor.

ibraz edilen dilekge iizerine
Ombudsmanin galismasi
uicretsizdir.

ILETISIM:

Ombudsmana her calisma giinii saat 8 -16
arasi basvurabilirsiniz.

Telefon ve telefaks numaralari:

Uskiip: tel. 02 3129-335/ faks. 02 3129-359
Ustrumca: tel. 034 329-995/ faks. 034 329-997
Kirgova: tel. 045 228-586 / faks. 045 228-584
Kalkandelen: tel. 044 344-081 / faks. 044 344-083
Manastrir: tel. 047 242-310 / faks. 047 242-510
Istip: tel. 031 431-448 / faks. 031 431-520

Basvurunuzu posta ya da sahsen su adrese iletebil-
irsiniz:

Uskiip: Dimitriye Cupovski sok. no. 2 ( “Pelagoniya”
binasi)

Ustrumca: Marsal Tito sok. no.suz ( Kyubi-Maked-
onya” binasi)

Kirgova: Bulevar Osloboduvanye no.suz. ( Kyubi-
Makedonya binasi )

Kalkandelen: ilindenska sok. no. 85

Manastir: Yane Sandanski no.suz. ( Kyubi- Maked-
onya binasi)

Istip: Toso Arsov sok. no.suz. ( Kyubi- Makedonya
binasi )

Kumanova: Trg Nova Yugoslaviya sok. no. 24)

Elektronik posta: contact@ombudsman.mk

Veb sayfa: www.ombudsman.mk

OMBUDSMAN COCUK
HAKLARI KORUYUCUSU




Cocuklarin kendi haklari vardir, 18 yasindan kiigik olan her
insanvarligi ise gocuktur. Cocuk olarak sunari bilmelisin:

Haklarinizin riayeti, ebeveyinlerinizin hayatinizdaki rélind
azaltmiyor, aksine blitin haklarinizin gerceklesmesi icin on-
lara sorumluluk ylikltyor.

Hangi ve nasil haklarin var?

Yasama hakki. Dogmanla birlikte yasama hakkin sahipsin.
Yasam tartisiilmazdir, devlet sana givenli yasam ve gelisme
saglamakla ytukumludur.

Ebeveyinlerinle yasamalisin ve onlardan ayri kalmamalisin.
Ebeveyinlerin seni ihmal ve sana iskence ediyor iseler,
mahkeme karariyla ebeveyinlerinden ayri kalabilirsin.

Seninle ilgilenme ve ebeveyin hakki, esit olarak anne ve
babaya dlser. Onlar senin igin en iyi olani yapmalhdirlar, sen
onlara karsi saygili olmak ve onlara yardim etmelisin.

Ebeveyinlerin beraber yasamadiklari durumda da esit
olarak ikisi seninle ilgilenmelidirler, ortaklasa terbiye etmeli
ve editmelidirler.

Ebeveyinlerin beraber yasamiyorlarsa, iki ebeveyinle
gorisme hakkin var. Senin igin zararl olmadidi ve gelismeni,
haklarini ve cikarlarini zeddelemedigi takdirde ayr kaldigin
ebeveyinle sahsi iletisim igerisinde olabilirsin.

Sosyal Isler Merkezi ebeveyinlerin, ebeveyin hakkini nasil
gercgeklestirdikleriyle ilgileniyor.

Aile igi siddet yasaktir ve aile bireylerinden biri sana siddet
uyguluyorsa devlet seni bu durumdan korumakla ytukim-
ladar.

Hayatta kalma, biiyiime ve gelisme hakki. Normal
yasama, blylme ve gelisme ile uygun yasam standardi igin
kosul ve olanaklar saglanmaldir. Bu konuda gocuklar sa-
dece ebeveyinlerden dedil devlet kurumlarindan de 6zel
korunmuglardir.

Ebeveyinlerin seninle ilgilenmiyorlarsa ya da ebeveyinlerin
yoksa, devlet sana uygun bakim saglayacak.

Evlatlik edinme durumunda, senin igin en iyi nedir konu-
suna 6zel 6nem verilmelidir.

Ayrimciliga karsi hak. Irk, cinsiyet, dil, din ve milli men-
subiyet yani sira ebeveyinlerin kim ve nedir, zengin ya da
fakir olmalari farketmeksizin ve senin saglikli ya da 6zurli
olman veya nereden geldigine bagli olmayarak, her diger
cocuklar gibi esit haklarin vardir.

Cocugun lehine olan en iyi seye hakki. Sana iliskin olan
bitln etkinlikler igin yetiskinler ve kurumlar, gocuklar igin
en iyi nedir konusuyla ilgilenme mecburiyetindeler.

Katilma ve diisiince hakki. Seninle ilgili konularda sahsi
goris ve duslincene hakkin var.

Ad, milli mensubiyet ve vatandashik hakki. Ad, mil-
li mensubiyet, vatandashk ile kim oldugun ve nerden
oldugunu bilmeye hakkin var. Dogusun ve adin, dogum sicil

defterinde kaydediliyor.

Egitim hakki. Ayni olanak ve ayni kosullarda ilk 6grenimi
tamamlama hak ve gorevin vardir. Ilk 6grenim Ucretsiz
olmahdir. Okulda bedensel ve manen iskenceye maruz
kalmamalisin oysa okulun diizen ve disiplinini saygilamalisin.
Okulda senin yetenek ve becerilerin gelistiriimelidir ve
baris, hosgéru ve anlayisl bir ortamda sorumlu bir hayata
hazirlanmalisin.

Saghgini koruma hakki. Saglikli ve yetenekli gocuk ol-
man icin en Ust diizeyde saglk bakim hakkina sahipsin.

Tatil, serbest zaman ve rekreasiyon hakki. Tatil ve
serbest zamana, oyun ve rekreasiyona hakkin var. Ayni
zamanda serbestge kiltlir ve sanat yasamina katilmaya
hakkin da var.

Bir dine mensup olma hakki ve 6zgiirliigii. Kendi din
mensubiyetini serbest beyanetme ve inanglarini ifa etme
hak ve 6zgurligun var. Oysa dini mensubiyetinle digerlerinin
duygu ve haklarini zeddelememelisin.

Bir topluluklara mensup olma hak ve 0Ozgiirliigii.
Baska cocuklarla serbestce bir araya gelebilir ve onlarin
vasitasiyla belirli haklarinizi gercgeklestirebilir ve sizi ilg-
ilendiren hususlarda goris beyan edebilirsiniz. Oysa bu
durumda kamu asayis ve glveni zeddelememelisiniz ve
digerlerinin haklarini gignememelisiniz.

Mahremiyeti koruma hakki. Mahremiyete hakkin
var. Ozel ve ailevi hayatin yasadisi karismalara maruz
kalmamalidir, evinde ve hayatinda senin haysiyetini zed-
delemeye hig kimsenin hakki yoktur.

Engelli cocuklarin hakklari. Gelisiminde engellerin var
ise diger gocuklar gibi ayni haklarin var, onurlu ve tam bir
hayat ile toplumsal birlige etkin katilma hakkin ve devletten
Ozel korunmaya hakkin var.

Farkh etnik mensubiyeti olan gocuklarin hakki. Farkli
etnik mensubiyeti olan c¢ocuk olarak , kimligini, dahil
oldugun milletin 6zelliklerini serbes ifade etme , koruma ve
gelistirme hakkin var. Ayni zamanda ilk ve orta 6grenimini
kendi ana dilinde gorebilirsin.

Ozel koruma hakki. Her cocugun su durumlardan korun-
ma hakki vardir:

e Suistimal ve ihma;

e silahli ihtilaf;

e yasina uygun olmayan galismalarda sémurd;

e esrar ve alkol;

e cinsel suistimal (taciz);

e satilma, zaptetmek;

e iskence, insandisi muamele, asadiltici ve kot

muamele ve cezalar.
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OMBUDSMAN TARAFINDAN HAKLARININ
KORUNMASI

Haklarinin gerceklesmesi ve korunmasi igin verdigin
dilekgeler yetkili kurumlarin yanit vermedigi tak-
dirde veya islemin uzamasi senin haklarin ihlal edili-
yorsa ya da korunma saglanmiyorsa, Ombudsmana
basvurabilirsin.

OMBUDSMAN NEDiR?

Ombudsman anayasada belirlenmis
bagimsiz bir kurumdur. 1997 yilinin tem-
muz ayinda kurulmus olup Ombudsman
yasasina dayanarak calismaktadir.

OMBUDSMAN KiMDiR?

Ombudsman, hukuk fakiltesi mezunu olan Icet
Memeti‘dir. Kendisi Makedonya Cumbhuriyeti
HukUmetinin sekreteri, Adalet bakani, Anayasa
mahkemesi Uyeligi goérevlerinde bulunmus ve 20 yil
askin galisma tecribesine sahiptir.
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OMBUDSMANIN GOREVI NEDIR?

Ombudsman, vatandas haklarinin korunmasi
ve yasalarin uygulanmasi igin vatandas ile
devlet yonetim kurumlarinin, yerel yonetim
ve kamu yetkisi olan kurumlarin arasinda bir
arabulucudur.
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KULANDIGINIZ HUKUKI ARAGLARI SAYIN (NEZAMAN VE HANGi KURUMA)

EK (DELIL)

OMBUDSMAN OFiSINDE Sizi KABUL EDEN MEMUR:

SIKAYET EDENIN iMzASI

SIKAYETIN IBRAZ TARIHi




